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Théa Thuan FBS

Théa Thuan FBS nay bao gdm cac diéu khoan va diéu kién cla tat ca cac diéu khoan dich vu ctia Coéng
Ty tai cac thj trwéng tai chinh va cac céng cu tai chinh du dwoc gidi thiéu hoac khéng dwgc gidi thiéu
trén thj trwdng theo phan bd. Théa Thuan FBS dwoc cung cap bdi FBS Markets Inc; Dang ky s6 119717.
Céac hoat dong clia FBS Markets Inc dwoc quy dinh béi IFSC, gidy phép IFSC/000102/310; Pia chi: 2118,
Guava Street, Belize Belama Phase 1, Belize. Cac giao dich thanh toan dwoc quan ly béi HDC
Technologies Ltd.; Dang ky sé HE 370778; Bia chi: Arch. Makariou Il & Vyronos, P. Lordos Center, Block
B, Office 203

= Céc thda thuan sau day Ia mot phan gan lién trong Thda thuan FBS:

1. Thoéa Thuan Khéach hang

2. Thoéa Thuan Dbi Tac

3. Théa Thuan CopyTrade

4. Thuat Ngir va Khai Niém Chung

5. Céc van ban ap dung khac dwoc dé cap trong cac Théa thuan nay hodc trong muc
«Thong tin» trén trang Web cta Cong Ty va trong Khu Viwc Ca Nhan.

Khach Hang ctia Céng Ty can doc k§ Théa Thuan FBS nay béi vi ching diéu chinh céc diéu kién vé cac
hoat déng giao dich va phi giao dich ctia Khach Hang cung véi tat ca cac mdi quan hé gitra Khach Hang
va Cong Ty noi chung. Khi cung cép di liéu dang ky trén trang web hoac trong tng dung di déng va tao
Khu Vwc Ca Nhan trén trang web ctia Cong Ty, Khach Hang xac nhan va cam doan rang da tim hiéu tat
ca diéu khoan trong Théa Thuan FBS nay, da hiéu rd y nghia clia ching va chip nhan chang vé diéu
kién, cling nhuw ddi véi cac thda thuan, chinh sach va van ban khac ctia Cong Ty duwoc dé cap dén trong
van ban nay. Cac quy tac va nguyén tac vé viéc st dung va bao vé di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang
dwoc quy dinh theo Chinh Sach Bao Mat cia Cong Ty..
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Théa Thuan Khach hang
1. Théa thuan khach hang

1.1. Théa thuan nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién cung cap dich vu cia Cong ty. Cong ty cung
cép céc dich vu sau cho Khach hang: thyc hién cac hoat dong trong thi trwéng tai chinh, thwc hién cac
giao dich v&i cac cong cu tai chinh c6 hodc khéng cé trén thi trwdng cé td chire. Thda thuan nay cling
quy dinh thr tw thanh toan gitra cac bén, lién quan t&i viéc cung cap nhirng dich vu néi trén. Véi viéc
chép nhan Théa thuan nay, Khach hang phai ddm bao nhirng diéu sau:

1.1.1. Trong trwéng hop Khach hang c& nhan, ca nhan nay phai dd tudi chiu trdch nhiém phéap ly. Trong
trwong hop Khach hang 1a mét phap nhan, cha thé nay phai cé da cac nang lwc va khodng ai ngoai triv
Khach hang c6 béat ky quyén ddi héi hay nghia vu lién quan dén giao dich thyc hién trong tai khodn giao
dich cta Khéach hang.

1.1.2. TAt ca céc giao dich trén tai khoan giao dich ctia Khach hang duwoc thue hién tuan theo nhirng
quy dinh ctia Théa thuan nay.

1.1.3. Trong trwong hop co bét ky thay déi hay stra d6i nao déi véi div liéu ca nhan hodc céc gidy to tuy
than hét hiéu lwc, Khach Hang cé nghia vu théng bao cho Céng Ty trong vong 3 ngay lam viéc vé nhirng
sw thay déi/hét han néu trén. Thong bao nay phai dwoc glri qua email va cé néu ré ho tén, (cac) sb tai
khoan, sé dién thoai, s6 chirng minh thu hodc sé hé chiéu hop 1é ctia Khach Hang kém theo bang chirng
gan day vé dia chi thwong trd;. Thong bao trén phai 1a van ban scan, cé chir ky va givi dén dia chi
support@fbs.com bang email ma Khach Hang da cung cép trong qua trinh déng ky tai khoan cta minh.
Coéng Ty c6 quyén yéu cau cung cap cac gidy t& xac minh khac nham xac minh danh tinh ctia Khach
Hang va tuan tha cac quy dinh hién hanh dé biét rd khach hang. Bat ky sw cham tré hoac khong tuan tha
didu khoan nay sé ddng nghia v&i viec Khach Hang vi pham cac Théa Thuan nay va cé thé dan dén viéc
dong (cac) tai khoan cua Khach Hang.

- Trong trwdng hop Khach hang 1a mét ca nhan, Khach hang c6 thé ndp don dang ky ca nhan truc tiép.
- Néu 1a mét phap nhan, biéu mau dwoc glri cho ngwdi phu trach.

1.1.4. M6i Khach hang chi c6 thé s& hiru mot Khu Ve Ca Nhan (email) véi qué trinh xac minh danh tinh
da hoan tat. Biéu nay ap dung trong cac trwdng hop sau:

. khi Khach hang dang ky trén trang web clia Cong ty;

. khi Khach hang da dang ky trén &rng dung di dong;

. khi Khach hang 1a mét ca nhan s& hivu hd so da dang ky;

. khi Khach hang 1a giam dbc ctia mét tdé chirc phap nhan c6 hd so déng ky.

Trong trwérng hop Khach hang can hoan tt xac minh danh tinh cho Khu Ve C4 Nhan méi, Cong ty sé
hdy xac minh Khu Vwc Ca Nhan trwéde do.

1.2. C4c Loai Tai Khoan.

Chung tdi cung cAp céc loai Tai khoan khac nhau véi cac déc diém va tinh nang khac biét. Ty thudc vao
kién thirc va kinh nghiém cGa Khach hang ciing nhw loai hop ddng ban thwéng ky két véi ching toi, mot
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sb loai Tai khodn c6 thé sé& khong kha dung cho ban. Chung t6i c6 quyén chuyén dbi Tai khoan cta ban
sang mot loai Tai khoan khac, néu chung tdi xac dinh dwoc mot cach hop Iy vé loai Tai khoan khac phu
hop hon v&i ban. Chung téi cling ¢é quyén thay ddi cac tinh nang va tiéu chi dap &ng diéu kién cta Tai
khodn, ciing nhu thay ddi tinh kha dung cla tai khodn bat c(r lGc nao va chiing tdi sé cung cap thdng bao
trwdc vé nhirng thay dbi do trén Trang web, qua email hodc trén Nén tang giao dich ctia ching tdi. Ban
c6 thé tim thdy mé ta chi tiét vé cac loai tai khoan trén trang Web.

1.2.1. Tai khoan Demo. Cong ty c6 thé cung cap phién ban demo cla tai khoan nham gitp nguwoi ding
giao dich trong mai trwéng an toan véi sdn phdm trwée khi tién hanh dau tw tién thuc té.

1.2.2. Tai khoan Standard. Tai khoan nay c6 mrc chénh léch tha néi va khong tinh phi hoa héng. Véi tai
khoan Standard, ban cé thé giao dich v&i ty I& don bay cao nhét (1:3000).

1.2.3. Tai khoan Cent. D&c diém khac biét chinh cua tai khoan Cent la né s&v dung don vi tién t& c6 ménh
gi4 nhiéu gap 100 lan ctia ddng tién co s& (Pdng Cent, v.v.), trong khi van dam bao cac diéu kién giao
dich twong dwong véi tai khoan Standard. Néu Khach hang gl 10 USD vao tai khoan Cent, ho s& nhan
dwoc 1000 Cent. Do d6, tai khodn Cent c6 thé gitp Khach hang tréi nghiém cac chién lwgc giao dich méi
hoé&c tinh nang C6 van Chuyén gia (EA) trong diéu kién thj trwéng ma khéng can bat ky khoan dau tw tai
chinh dang k& nao. Xin lwu y réng trong Khu Ve Ca Nhan, sé tién sé khong dwoc hién thj bdng cent. Tai
khoan c6 mc chénh l&ch tha ndi va khang tinh phi hoa héng.

1.2.4. Tai khoan Crypto. Tai khoan cé ap dung chénh léch tha néi nhwng tinh phi hoa héng.

1.2.5. Tai khoan Zero Spread. Tai khoan khéng ap dung chénh l&ch tha néi nhung c6 tinh phi hoa hong.
DPon bay ti da cho tai khoan Zero Spread la 1:3000.

1.2.6. Tai khoan Micro. Tai khodn c6 mirc chénh léch cb dinh va khong tinh phi hoa héng. Ty & don bay
cao nhat dwoc ap dung la 1:3000.

1.3. Tuyén B6 Cla Khach Hang.

1.3.1. Khach Hang tuyén b va dam bao rang minh dwoc tw do tham gia vao Théa Thuan nay, nham
thwe hién theo méi diéu khoan va théa thuan dwoc néu tai day va rang khach hang khéng bi giéi han
ho&c cdm vé mat hop ddng, hay néi cach khac 1a khéng bi cAm tham gia hay thwc hién theo Théa Thuan
nay; va rang viéc tién hanh va thyc hién theo Théa Thuan nay khong phai la sy vi pham hay pha v& théa
thuan nao khéac gitra Cong Ty va mdt ngwoi hay phap nhan khac.

1.3.2. Khach Hang hiéu va déng y cdng khai rang Céng Ty sé thwc thi quyén giam séat hoat déng cla
Khéach Hang va xac minh tinh trung thwc trong hanh vi va cac hoat déng giao dich ctia Khach Hang & trén
nén tang ctia Coéng Ty.

1.3.3. Khach Hang tuyén bé thém rang minh hiéu ré toan bo va déng y véi tat ca cac diéu khoan va diéu
kién clia Théa Thuan nay.

1.3.4. Ban dich Tai liéu. Ban dich cac tai liéu Cong ty sang mét ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh duoc xay
dwng nham muc dich tao sw thuan tién cho khach hang cta cong ty. Tuy nhién, phién ban tiéng Anh tai
liéu Cong ty sé dwoc st dung wu tién so véi moi ban dich trong bét ky tha tuc phap ly ndo. Khach hang
can cung cap tai liéu hodc théng tin lién quan dé& chirng minh chu ky bdi hoan bang tiéng Anh ho&c kém
theo ban dich tiéng Anh. Khach hang can ghi nhan ngén ngi chinh thirc ctia Cong ty la tiéng Anh.
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2. Cac dich vu cua cong ty
2.1. Thuat ngir “Céc dich vu cia Cong ty” dung dé chi bat ky dich vu twong tac hodc phan mém dwoc
Cong ty cung cap, cho phép Khach hang:

2.1.1. Két ndi véi Cong ty ho&c bén thir ba dwoc Gy quyén, nhan théng tin va/hodc béo gia tir bén thir ba
duoc Gy quyén;

2.1.2. Thye hién cac giao dich trén thi trwdng tai chinh théng qua Cong ty bang phdn mém MetaTrader 4,
MetaTrader 5 va FBS Trader, bao gém truyén di liéu dién ti gitka PC ctia Khach hang (hoac céac thiét bi
twong tw) dwoc két ndi véi Internet va mang kha dung ctia Céng ty;

2.2. Khi chap nhan Théa thuan nay, Khach hang xac nhan da doc céac quy tac trao dbi va dong y chi thyc
hién cac lénh bing MetaTrader 4, MetaTrader 5 hodc FBS Trader.

2.3. Céc dich vu ctia Cong ty bao gdm g6i phan mém MetaTrader 4, MetaTrader 5 va FBS Trader, cac
phwong tién phan tich k§ thuat va bat ky dich vu nao cda bén thir ba dwoc cung cap kém véi cac dich vu
cta Cong ty.

2.4. Khach hang xac nhan rang Cong ty cé thé stra dbi, thém, dbi tén hodc khdng stra dbi cac dich vu
cla Céng ty cung cap theo nhw Théa thuan ma khéng can théng bao trwéc. Khach hang ciing xac nhan
réng Thda thuan nay cling ap dung cho céc dich vu cé thé dwoc stra ddi, bd sung hodc stra tén trong
twong lai ngoai cac dich vu Cong ty cung cap hién tai.

2.5. Cong ty chi thwe hién cac giao dich ch khéng cung cép dich vu vé& quan ly hoac khuyén nghi lién
guan t&i tai san.

2.6. Cong ty khdng chiu tradch nhiém vé nhivng diéu sau (trlr khi dwoc quy dinh trong Théa thuan nay):
2.6.1. Theo déi tinh trang giao dich clia Khach hang va théng bao cho Khéach hang;
2.6.2. Bong bat ky vi tri mé& nao cia Khach hang;

2.6.3. Cb géng thwc hién bat ky 1énh nao cla Khach hang véi gia khac véi gia cung cép trén san giao
dich MetaTrader 4

2.7. Céc dich vu ctia Cong ty khéng bao gdm cac khuyén nghi ho&c théng tin c6 thé khién Khach hang
thwe hién bat ky giao dich nao. Trong mét sé trwong hop dac biét, Cong ty bao lwu quyén cung cép thong
tin, khuyén nghi hodc tw van cho khach hang, tuy nhién trong nhirng trwd'ng hop nay, Céng ty sé khong
chiu trach nhiém vé bat c&v hau qua cla cac khuyén nghi hay tw van nay. Mac du Cong ty bao lwu quyén
dong hoac tir chédi bt ky vi tri nao ctia Khach hang, tat ca giao dich Khach hang thwe hién 1a hau qua cua
nhirng théng tin khéng chuan xac va/hoac sai s6t sé van c6 hiéu lwc va bat budc véi cad Khach hang va
Céng ty.

2.8. Cong ty khdng phai 1a mét dai ly thué va hoat déng theo phép luat ctia Belize. Cac bén tuan thi cac
quy dinh thué ctia ho va/hodc bat ky nghia vu ndo mét cach doc lap va tw than.

2.9. Cong ty bao lwu quyén t&r chéi Khach hang va yéu cau khach hang rat khoan tién gii trong trwdng
hop cac hoat ddng hodc twong tac cia khach hang véi Cong ty dwoc coi la khéng phu hop vashoac
khéng dung.
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2.10. Trong hoat dong giao dich, khéng c6 ngudn cung cap tién té hodc nang lwong thuc té va cAc tai
san co ban cla chi sé. T4t ca cac khoan 3 va 16 phai dwoc gti hodc trir vao sb du tai khoan giao dich
ctia khach hang ngay sau khi vi thé duwoc déng.

3. Cac lénh vayéu cau

3.1. Cac thoéng tin chinh thirc day du ve diéu kién giao dich hién tai c6 & trang www.fbs.com trong muc
“Diéu kién giao dich” (Trading Conditions). Cong ty bao lwu quyén thay déi cac diéu kién giao dich v&i
thong bao trwdc nhw dé cap tai diéu 7.3.

3.2. Céc |énh va yéu cau clta Khach hang

3.2.1. Trong suét qua trinh giao dich, nhitng phwong phap thwc hién sau dwoc ap dung:

3.2.2. Phwong phap “Khép lénh thi treéng” — cho Hop Béng Twong Lai, Nang Lwong va Chi Sé:;
3.2.3. Phuong phéap “Lénh thi trwdng” — cic cbng cu giao dich thi tredng FOREX

3.2.4. Bt ky giao dich nao cta khach hang théng qua san giao dich MetaTrader 4 déu di qua nhirng
budc nhw sau:

a) Khach hang nép mét l1énh dién tir;
b) Thiét bi giao dich ctia khach hang gli Iénh hodc yéu cau téi may cha;

c) Néu két ndi gitra thiét bj giao dich ctia khach hang va may cha én dinh, Iénh dwoc nhan béi may cha
va dwoc xac minh;

d) Khi lénh hop 1&, 1&nh s& dwoc chuyén vao hang doi. Trong trwdng hop nay, tin nhan “Xin vui ldng
doi... Server dang bat dau x( ly 1énh” s& dworc hién thi tai ctra s6 “Lénh” cla Client Terminal;

e) May cha gtvi lai két qua giao dich lénh t&i thiét bj giao dich cia khach hang;

f) Néu két ndi gitva thiét bi giao dich cta khach hang va may cha 6n dinh, thiét bi giao dich s& nhan dwoc
lénh hodc yéu cau két qua da dwoc xi ly;

3.2.5. Khach hang c6 thé hdly mét 1énh da gi di chi khi né dang trong danh sach ché véi tinh trang
“Order is accepted” (L&nh da dwoc chip nhan). Trong trwong hop nay, Khach hang phai bdm nat
“Cancel order” (Hay lénh). Tuy vao dac tinh clla Metatrader 4 ma Iénh hdy cé hiéu lwc hay khong.

3.2.6. Trong trwéng hop 1énh da chuyén téi nha méi gidi va c6 tinh trang “Order is in process” (Giao dich
dang duoc x ly) thi 1énh d6 khoéng thé hay duoc.

3.2.7. Théi gian xt ly giao dich tdy thudc vao két néi gitra thiét bi giao dich ctia khach hang va may chi
clia Cong ty cling nhw tinh hinh thj triedng hién tai. Trong thoi gian giao dich binh thwdng, thoi gian xv ly
giao dich thuwéng 1a 1 t6i 5 gidy. Trong diéu kién thi trwdng béat thwdng, thdi gian x Iy giao dich c6 thé
dai hon.

3.2.8 Trong trwdng hop bao gia hién tai ctia cdng cu tai chinh thay déi vao thoi diém Cong Ty dang x@ ly
yéu ciu cta Khach Hang, Céng Ty c6 quyén st dung mic gia méi (Gia Bid/Ask). Trong trwdng hop do,
yéu cau cta Khach Hang sé dwoc xt ly tai mirc gia mai.

3.2.9. Yéu cau cta khach hang sé bi tir chéi trong nhirng trwdng hop sau:

a) Trong lic mé clra thi trwdng khi lénh dwoc glri trwde khi san giao dich nhan duoc bao gia dau tién;
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b) Trong nhitng diéu kién thi trwéng bat thwong;

c) Trong trwdng hop Khach hang khéng cé du tién ky quy. Trong trwéng hop nay, tin nhan “No quote”
(khéng c6 gid) hodc “Not enough money” (Khéng du tién) sé hién thi trén san giao dich;

d) Ty thudc vao gi¢i han khéi lwgng 1énh tdi da va/hodc gidi han sé lweng 1énh mé va Iénh chd tdi da
cho cac loai tai khoan dwgc dwgec néu khi xay ra vugt mirc.

e) Béi v&i cac cdng cu c6 chénh léch cb dinh, hodc cac Iénh mé khdng chénh léch c6 phi hoa héng cb
dinh, Céng Ty c6 quyén thay déi thanh ché d6 "Close only" (Chi Iénh déng) va tir chéi cac yéu cau mé
Iénh ma&i véi thdng bao "Trade is disabled" (Giao dich bj v hiéu) trong trwdng hgp mrc chénh Iéch trén
hop ddng co ban vwot qua mire chénh léch ¢ dinh hodc sé tién hoa hdng.

3.2.10. Cac phuong tién co ban dé gl 1énh va yéu cau la thiét bi giao dich. Cac 1énh va yéu ciing c¢6 thé
dwoc gli qua dién thoai hodc chat tryc tuyén.

3.2.11. Trong nhirng tredng hop dac biét, viéc cac Khach hang khac nhau st dung cuing 1 dia chi IP cé
thé la co s& dé can nhic tat ca cac 1énh trén tat ca cac tai khoan dwoc thye hién tir dia chi IP nay, ciing
nhw nhirng lénh dwoc thwe hién béi cung 1 khach hang.

3.2.12. Nhi*ng lénh dwoc mé hodc déng bdi gia phi thj trwérng c6 thé bi hay:
a) Trong tridng hop 1énh nay da dwgc mé béi mét gia phi thj trwedong
b) Trong trwong hop 1€nh nay da dwoc déng b&i mot gia phi thj treong

3.2.13. Coéng ty khdng cho phép st dung chién thuat chénh l&ch thi trwéng trén nhirng thi tredrng két ndi
(vi du nhuw tién té twong lai va tién té giao ngay). Trong trwdng hop khach hang s dung chénh léch gia
bang bt ky cach thire 16 rang hay 4n danh nao, Cong ty bao lwu quyén hdy nhivng lénh do6.

3.2.14. Céng ty bao lwu quyén hly céc lénh cla Khach hang trong trwdng hop ho khéng tuan thi Thda
thuan nay.

3.3. Quy trinh giao dich
3.3.1. Mét Iénh mua dwgc mé bdi gia ban (Ask price). Mét Iénh ban dwoc mé béi gia mua (Bid price)
3.3.2. M6t Iénh mua dwge dong béi gia mua. Mét 1énh ban dwgc dong béi gia ban.

3.3.3. Hoan déi trang thai. B6 sung/khau trir swap d& mé cac 1énh duoc tién hanh tir 23:59:00 dén
00:10:00, theo gi& cha nén tang giao dich. Vi vay phi hoan dbi swap sé dwoc cong/trir vao tat ca cac
lénh mé tir 23:59:00 d&n 00:00:00, theo gi® ctia nén tang giao dich.

3.3.4 Trong trwdng hop hop déng giao dich nang lwong va chi sé c6 thdi gian giao dich gi¢i han (ngay
hét han), tt ca cac Iénh dwoc khép trén moét hop dong sé dwoc dong tai mirc bao gia cubi cung.

3.3.5. Trong nhirng diéu kién thij trdng binh thwéng, nha mai gidi gitk spread (chénh léch) trong pham vi
quy dinh trong hop déng.

3.3.6. Spread c6 thé dwoc ting 1én:

Déi véi tat cd nhivng Khach hang Cong ty ma khong can thdng bao trwdc trong trueng hop diéu kién thi
trwdng bat thuong;
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Déi véi tat cd Khach hang bat budc phai cap nhat hop ddng trwdc vé nhivng thay ddi k§ thuat & website
cua Cong ty;

Déi véi tat cd Khach hang ma khéng can théng bao trwdc trong tréng hop bat kha khang;

Déi v&i bat ky yéu cau nao vuot qua khéi lwong thi trweng binh thwdng véi cong cu quy dinh trong hop
dong.

3.3.7. Spread trén céc tai khoan giao dich c6 thé dwoc mé rong truéc, trong hodc sau khi nhikng tin tic
kinh té, chinh trj va théng tin khac dwoc phat hanh, gitra thoi gian phat hanh céc tin tiec, vao lic mé clira
thi trwéng (vao thi 2) cling nhw khi thanh khoan thj trwdng thap va khi tinh hinh thi trwdng phu thudc vao
spread cao.

3.3.8 Ddi v&i cac cong cu ap dung spread cb dinh hoac hoa hdng c¢b dinh, Céng Ty c6 quyén nang
spread trong trwéng hop chénh léch spread trén co ban hop déng vwot qua mire spread cb dinh.

3.4. M& mét 1énh

3.4.1. Nhirng thoéng sb can thiét d& nop mat 1énh la:
Tén cbng cu;

Khéi lwong giao dich:;

Loai lénh

3.4.2. D& m& mot lénh bang thiét bi giao dich ctia khach hang ma khéng s&r dung mét EA, Khach hang
nén bam nut “Buy” (ban) ho&c “Sell” (mua) ngay tai lic gia ctia Cong ty ¢o lgi cho minh.

3.4.3. To D& m& mot Iénh bang thiét bi giao dich cla khach hang st dung mét EA, Iénh nén duoc tao dé
giao dich tai gia hién tai.

3.4.4. X ly 1énh cho cac lénh m&

a) Khi 1énh mé 1 vi tri ctia khach hang t&i may chd, 1énh kiém tra tw dong Free Margin (sé tién co thé
giao dich tiép) dwoc tién hanh. Trong trwéng hop ky quy dd, l1énh sé dwoc mé. Néu ky quy khong du,
lénh sé khéng dwoc mé, va théng bao vé viéc thiéu quy sé dwoc tao trén may cha.

b) Trong trwdng hop st dung cdng cu giao dich “Market execution” (Lénh thi trwdng) gid mé 1énh co thé
khac gia dwoc yéu cau.

c) Théng béo Iénh mé& xuét hién trén file lich st giao dich ctia may chi tuyén b rang yéu cau ctia Khach
hang da dwoc xr ly va 1énh da duwoc mé. Mbi I1énh mé trén san giao dich nhan dwoc 1 ma xac nhan.

d) M6t Iénh d& m& mét vi tri da dwoc ndp dé xir ly trwde khi gia dau tién xuét hién trén san giao dich khi
san mé ctra sé bj tir chdi trong trwdng hop trén cra sé thiét bi giao dich cta khach hang xuét hién “No
quote/trading is forbidden” (Khéng cé gia/Viéc giao dich bi cdm). Trong trwdng hop Nha méi gidi vo tinh
x ly 1énh mé cta Khéach hang tai gia déng ciia ngay hém trwde, Cong ty sé hdy 1énh d6 va sé lién hé dé
thdng bao cho Khach hang.

3.5. Béng I1énh

3.5.1. Dé déng 1énh bang thiét bi giao dich cta khach hang ma khéng st dung mét EA, Khach hang nén
bam nut “Close” (d6ng) ngay llc gia clia Cong ty c6 lgi cho khach hang.
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3.5.2. Pé dong lénh sir dung mot EA, moét 1énh sé dwoc tao ra dé déng lénh & gia hién tai.
3.5.3. CAc lénh “Stop Loss” va/hoac “Take Profit” ¢ thé dwoc dung dé dong Iénh.

3.5.4. X ly Iénh dé& dong mét vi tri

a) Néu trong danh sach cac 1énh mé& cta mét tai khoan giao dich c6 hai hodc nhiéu hon vi tri bi khéa thi
khi tao yéu cau hodc 1énh dé dong bat ky vi tri ndo, lwa chon “Close by” sé xuét hién trén danh sach
“Type”. Sau khi chon, mét hodc mét vai vi tri m& & hwéng nguoc lai sé xuat hién. Sau khi danh dau
nhirng vi tri can thiét tlr danh sach, nat “Close#...by#...” dwoc kich hoat. Bang viéc bam nat nay, Khach
hang déng nhirng vj tri khéa cé cuing khdi lwong hodc phan nao déng hai vi tri khéa khac khéi lwong.
Trong trwéng hop nay, mét vi tri nhd hon va mét phan déi xieng ctia 1 vi tri 1én hon sé déng, va 1 vi tri
méi la khodn chénh 1&ch cda vi tri Ién hon sé van mé va vi tri nay sé nhan duwgc 1 ma xac nhan mai.

b) Néu trong danh sach I&nh mé ctia mét tai khoan giao dich cé hai hodc nhiéu hon vi tri bi khéa thi khi
tao yéu cau hoéc 1énh dé déng bat ky vi tri nao, lwa chon “Multiple close by” xuét hién trén danh sach
“Type”. Sau khi chon, mét danh s&ch tat ca vi tri ciia cong cu trén sé xuat hién va nat “Multiple Close By
for...” dwoc kich hoat. Bang viéc bAm nut nay, Khach hang déng tat ca cac vi tri bi khoa ctia cong cu.
Trong trwéng hop nay, nhirng vi tri méi cia mét khdi lwong I&n hon van mé va nhan dwoc 1 ma xac
nhan méi. Chud y: chrc nang “Close by” va “Multiple Close By” khéng c6 tac dung cho céng cu c6 stock
spread troi néi.

c) Khi théng béo vé viéc déng mét vi tri xuat hién trén log-file, lénh ddéng vi tri ctia Khach hang da dwoc
X ly.

d) Néu mét Iénh ddng mét vi tri da dwoc nop dé xi ly trwde khi gia dau tién xuat hién trén san giao dich
vao ltic mé clra thi trudng, lénh dé sé bi Nha mai gidi tir chdi. Trén cira sb thiét bj giao dich cta khach
hang, tin nhén “No price” (khdng cé gia) sé& xuat hién. Cong ty cé quyén hly giao dich khi Ngwdi moi gioi
v tinh xt ly Iénh déng 1 vj tri cia khach hang tai gia dong clra clia ngay hom trwéc. Trong treong hop
nay, Cong ty sé lién hé dé thdng bao véi Khach hang.

e) Néu str dung “Market execution” (Lénh thj trwéng), gia dong 1énh cé thé khac véi gia dwoc yéu cau.

3.5.5: Néu ban mé& mét vi thé mua, ban sé nhan duoc ¢ tirc nhu mdt khodn didu chinh tang cho tai
khoan cta ban. Néu ban mé& mét vi thé ban, diéu chinh gidm sé& dwoc ap dung dwa trén té chirc phat
hanh. Xin lwu y rang khi ban tham gia vao mét s&n phdm, ban chua giao dich va khong s& hiru cong cu
co ban va cac quyeén lién quan cla né.

3.6. B&t budc dong vi tri.

3.6.1. Néu mtre Ky quy thdp hon 40% (thap hon 100% dbi véi Tién dién t) trén tai khodn Khach hang,
canh bao ky quy sé dwoc kich hoat. Cong ty c6 quyén nhwng khéng cé trach nhiém déng céac vi thé cia
Khach hang. Quyét dinh déng cac vi thé dwoc thwe hién béi may cha.

3.6.2. Cong ty c6 quyén déng cac vi thé mé cha Khach hang ma khdng can théng bao truéc néu mirc Ky
quy nhé hon hodc bang 20% (80% dbi vai Tién dién tk); day 1a mie ky quy can thiét dé duy tri cac vi thé
maé.

3.6.3. Sb du tai khoan hién tai dwoc kiém soéat béi may chd, trong truéng hop thuc hién muc 3.6.2. cla
Théa thuan nay sé tao ra mét Iénh dirng (Stop out). Lénh dirng dwgc thwe hién tai gia thi tredng hién tai
khi 1&nh khach hang bi dirng. Viéc bt budc déng vi tri sé& dworc ghi lai trong file lich st giao dich cia may
chu la “stop out”.
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3.6.4. Trong trwdng hop thwc hién cac diéu kién & muc 3.6.2 ctia Thda thuan nay, néu Khach hang cé
vai vi tri mé, vi tri dau tién bi dong 1a vi tri c6 floating loss (16 tha ndi) I&n nhat.

3.6.5. Trong trwéng hop bat budc phai déng vi tri, tai khoan Khach hang c6 sé dw am, khodn tién boi
thwong sé dwoc thém vao tai khoan va 1am cho sb dw tai khodn vé& mre 0. Tuy nhién trong mot sb
trwdng hop déc biét (khi Céng ty coi hanh déng cha khach hang la cé tinh), Céng ty bdo lwvu quyén doi
ng tir Khach hang.

3.6.6. Trong trwdng hop Cong ty co ly do dé tin rang mot khach hang hoat déng tai hai hodc nhiéu tai
khoan véi théng tin dang ky khac nhau (vi du nhw mé 1énh déi nghich trén cuing céng cu giao dich ma
duwoc dé mé subt cudi tudn hodc trong khoang thdi gian gitra cac phién giao dich), FBS c6 quyén khau
trir cAc khoan 16 vwot qua sd dw clia mét tai khodn tir cac quy ctia mot tai khoan khac thudc vé khach
hang.

3.6.7. Trong trwdng hop tai khoan cta khach hang xuét hién Sé Dw cb dinh, tién quy bdi thweng clia
cbng ty sé& dwoc trich tir tdng phi hoa héng Cashback phai tra trong ngay hién tai.

3.7. Thay dbi don bay

3.7.1. Thay ddi don bay ctia Khach hang chi c6 thé thay ddi 1 1an trong vong 24h. Vi ly do bdo mat nhirng
giao dich ma Khach hang thwc hién, don bay sé khong thé thay déi néu tai khoan dang trong ché d6 giao
dich (c6 nhirng Iénh ma&).

3.7.2. Cong ty c6 quyén thay dbi don bay & tai khoan ctia Khach hang bat ky lic nao ma khéng can théng
bao trwéc dwa vao gi¢i han don bay (tdy thudc vao lwong Equity theo nhw Bang 1) va khéng can théng
bao trwéc theo muc 7.3.

3.7.3. Cong ty c6 quyén ap dung muc 3.7.2 dbi vé&i nhirng vi tri @@ mé ciing nhw nhirng vi tri mé lai.

Pon bay Gi&i han 1én t&i
1:3000 $200 (US dollars) €200 (euro)
1:2000 $2000 (US dollars) €2000 (euro)
1:1000 $5000 (US dollars) €5000 (euro)
1:500 $30000 (US dollars) €30000 (euro)
1:200 $150000 (US dollars) €150000 (euro)
1:100 Khdéng c6 gi¢i han Khéng c6 gi¢i han
1:50 Khéng c6 gi¢i han Khéng c6 gi¢i han

3.7.4. Bé giam thiéu cac rui ro cho Khach hang tai thoi diém mé clra thi tredng vao Thir Hai, trong
trwdng hop khach hang duy tri viec mé 1énh qua tuan, Cong ty c6 quyén gidm don bay va thay dbi yéu
cau ky quy trong nhiéu lan.

3.7.5. Bon bay cho giao dich kim loai va CFD trén moi tai khoan giao dich dat véi ty 1é:

. 1:333 ddi v&i Vang va Bac;
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. 1:200 cho Chi sb, Nang lwong;

. 1:100 cho Palladium va Bach kim;
. 1:100 dbi v&i C6 Phiéu;

. 1:5 cho Tién dién tc.

Dai vdi tai sdn Bac, Vang, Bach Kim, Palladium, Chi s, Tién dién tlr, Nang lugng va C6 phiéu, don bay khéng duoc

I&n hon gia tri néu trong muc 3.7.3., 3.7.5.

4. M6 ta Lénh

4.1. Cac loai Iénh trén san giao dich cta FBS Trader

4.1.1. Nhirng loai [énh sau d& m& mot vi tri (I&nh ch®) sé cé & san giao dich FBS Trader:
a) “Buy Stop” — ky vong m& 1 vi tri mua v@i gia dat Iénh cao hon gia hién tai;

b) “Sell Stop” — ky vong mé 1 vi tri ban vé&i gia dat 1énh thap hon gia hién tai;

c¢) “Buy Limit” — hy vong s& mé& mot vij tri dé mua tai mot bao gia thap hon so véi hién hanh tai thoi diém
nay cla vi tri dat hang;

d) “Sell Limit” — ky vong m& 1 vi tri mua v&i gia dat Iénh cao hon gia hién tai;

e) “Stop Loss” — ky vong dong 1 vj tri d@ mé trwedc do tai gia kém lgi nhuan hon cho Khach hang so v&i
gia hién tai;

f) “Take Profit” — ky vong déng 1 vi tri d@ mé& trwwére dé tai gia co lgi hon cho Khach hang so véi gia hién
tai.

4.2. Thoi gian thay thé va thoi gian hiéu lwc cta lénh

4.2.1. Viéc dat, stra hoac hdy Iénh bdi Khach hang sé dwoc thwe hién chi trong qua trinh giao dich v&i
nhirng cong cu da dwoc quy dinh. Thoi gian giao dich cho mdi céng cu dwoc néu rd trong dac tinh ky
thuat ctia cong cu.

4.2.2. Néu nhirng tinh hudng thi trwéng bat thwong xay ra, viéc giao dich bang 1 cong cu bét ky c6 thé
bét budc bi dirng cho téi khi nguyén nhan cda viéc déng duoc loai triv.

4.2.3. Tt ca céac 1énh cho cling nhw 1énh “Stop Loss” va “Take Profit” clia cac cong cu tai chinh c6 trang
thai GTS (“Good till Cancelled”) va duwoc chap nhan trong thdi gian vo han. Khach hang c6 quyén ty dat
ngay va ngay hét han cta lénh, dién ngay va thai gian trong phan “Expiry”.

4.3. Quy dinh dat 1énh

4.3.1. Khi Khach hang dé&t 1énh che, nhirng théng sé sau can dwoc xac dinh:
a) Tén cbng cy;

b) Khéi lwong;

c) Loai Iénh (Buy Stop, Buy Limit, Sell Stop, Sell Limit);

A|Ways FBS Markets Inc édldre?;:l 2118',Dr(]3uavi SBtreI_et, 0
. ) elize Belama Phase 1, Belize
by your side IFSC license IFSC/000102/310 www.fbs.com



Théa Thuan FBS
d) Mc Iénh

4.3.2. Ngoai cac thong sb duoc xac dinh trong Lénh khéach hang, cac théng sé tiy chon sau c6 thé dwoc
ghi trong 1énh:

a) Mtrc Cat 16 cha 1 Iénh ché. Gia tri 0.0000 cé nghia 1a Cét 16 khong dwoc dat (hodc da bi x6a néu da
dwoc ndp trude do).

b) Mrc Chét I&i cla 1 Iénh ché. Gia tri 0.0000 cé nghia la Chét 1&i khéng dwoc dat (hodc da bi x6a néu
da dwoc ndp trede do).

c) Ngay va th&i gian c6 hiéu lwc cta 1 1énh cho.
4.3.3. May cht giao dich cé thé tir chéi 1 1énh trong nhirng trwéng hop sau:
a) Néu thiéu hoac dién sai gia tri cGia 1 ho&c 1 vai thong sb bat buéc;

b) Trong trwdng hop d6 néu Iénh chd dwoc dét béi thiét bi giao dich khach hang ma khéng s dung EA,
tin nhan “Invalid S/L or T/P” (Dng 16 va Chét I&i khdng hop 18) sé xuét hién.

4.3.4. Khi Khach hang ndp 1 I&énh “Stop Loss” va “Take Profit’ cho nhitng vi tri mé&, nhirng théng sé sau
can dwoc xac dinh:

a) Ma xac nhan cla vi tri m& dwoc dat lénh;

b) Mirc Iénh “Stop Loss”. Gia tri 0.0000 cé nghia Ia 1énh “Stop Loss” khéng duwoc dat (hodc da bi x6a néu
da duwogc ndp tredc do).

c) Mtre 1énh “Take Profit”. Gia tri 0.0000 c6 nghia la Iénh “Stop Loss” khéng dwoc dat (hodc da bi x6a néu
da duwogc ndp tredc do).

4.3.5. TAt ca céc loai lénh sé& dwoc dwoc dat cach gia thi trweng hién tai khong nhd hon mot mot sé
lwong diém da dinh. Khodng cach nhd nhét tir mirc d&t 1énh téi gia hién tai (mre dat lénh ché) cho mai
cong cu dwoc ghi trong dac tinh ky thuat cta céng cu tai website ctia Cong ty.

4.3.5.1. Néu lénh dwoc khép trong cac diéu kién thi trudng bét thudng, cac mire dirng c6 thé bi nang
1én.

4.3.6 Yéu cau dong hodc stra déi lénh, trong trwéng hop mire gia hién tai gan mirc S/ L hodc T/ P cla
lénh nay hon so v&i "mrc Dirng", sé bi tir chéi véi loi binh luan nhw sau: "Stra dbi bi vo hiéu héa. Lénh
qua gan véi thj tredng hoac" Khéng quote».

4.3.7. Cac yéu cau thiét lap, thay ddi hoc x6a mét Iénh che, trong truéng hop gia hién tai gan véi mac
SL hoac TP clia lIénh nay hon so véi "mirc Dirng”, sé bi tl chdi v&i 1&i binh luan nhw sau: "S /L hodc T/
P khéng hop 1&é "hodc" Khdng quote "

4.3.8. Khi ghi chii vé viéc d&t 1énh xuét hién trén log-file ciia may chi cé nghia 1a Lénh ctia khach hang
da dwoc x ly va lénh da dwoc dat.

4.3.9. Méi 1énh ch® nhan dwoc 1 ma xac nhan.

4.3.10. Néu mot lénh d&t dwoc nhan dé xiv ly trude khi gia ddu tién xuét hién trén san giao dich, may cha
giao dich sé tir chdi lénh d6. Clra sb “No price/Trading is forbidden” (Khéng cé gia/Giao dich bi cAm) sé
xuét hién trén thiét bj giao dich khach hang.
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4.4, Chinh stra va x6a céac lénh.

4.4.1. Khi Khach hang nop lénh stra dbi cac théng sb cla cac 1énh che (mire Iénh che, Dirng 16 va Chét
I&i cGa Iénh ché ndy), nhirng théng sé sau can duoc xac dinh:

a) Ma xac nhan;
b) Mirc lénh;

c) Mtre Dirng 16. Gid trj 0.0000 c6 nghia la 1énh Dirng 16 khéng dwoc dat (hodc da bi xbéa néu da dwoc
dat trudc do);

M6t may cha giao dich c6 quyén hdy mét 1énh néu gid tri cla 1 hodc 1 vai théng sé bi sai. Trong trudng
hop nay nut “Modify” (chinh stra) khéng dwoc kich hoat.

4.4.2. Khi Khach hang nép Iénh sira Dirng 16 va Chét I&i cho vi tri m&, nhivng théng sé sau can dugc xac
dinh:

a) Ma xac nhan cho vj tri mé;

b) Mtrc 1énh Dirng 16. Gia tri 0.0000 c6 nghia la 1énh Dirng 16 khéng dwoc dat (hodc da bi x6a néu da
duwoc dat trede do);

c) Mtrc 1énh Dirng 16. Gié tri 0.0000 c6 nghia la 1énh Dirng 16 khong dwoc dat (ho&c da bi x6a néu da
duwoc dat trede do);

4.4.3. Khi Khach hang ndp 1 1énh dé x6a 1 Iénh ché, Khach hang sé dwa ra méa xac nhan cla lénh xéa.

4.4.4. Khi ghi chii vé viéc stra d6i hoac x6a 1 Iénh xuét hién trén log-file cia may cha, 1énh sira hodc x6a
doé dworc coi la da dwoc x ly, va 1 1énh dwoc coi la dwoc stra dbi hodc xda.

4.4.5. May cht giao dich c6 thé tir chéi lénh x6a hodc stra dbi néu lénh dé da dwoc ndp dé xi ly truwée
khi gia dau tién trén san giao dich lic mé& ctra xuét hién. Néu Giao dich vién vo tinh x& ly 1 Iénh khach
hang, viéc stra hodc xo6a Iénh sé bj hily. Khach hang sé nhan dwoc théng b4o qua email cda thiét bi giao
dich.

4.4.6. Néu ba thang trdi qua sau khi Khach hang g Iénh chd va tai khoan khéng da mure ky quy dé mé
lénh, Cong ty c6 quyén xda lénh ch& khdi tai khoan ma khéng can théng bao trudc.

4.5, Thwc hién lénh

4.5.1. Mét Iénh dwoc thire hién trong nhirng tredng hop sau:

a) Lénh Sell Stop — khi Gia mua bang hoac nhd hon mirc dat 1énh;

b) Lénh Buy Stop — khi Gi4 ban béng hoac Ién hon mirc d&t Iénh:;

c) Lénh Sell Limit — khi Gia mua bang hoac Ién hon mic dét 1énh;

d) Lénh Buy Limit — khi Gia ban bang hodc nhd hon mirc dat 1énh;

e) Lénh Take Profit — &p dung cho 1 vi tri mua dang mé&, khi Gia mua bang hoac I&n hon mirc dét lénh;
f) Lénh Stop Loss — ap dung cho 1 vi tri mua dang mé, khi Gia mua bang ho&c nhé hon mirc dat Iénh;

g) Lénh Take Profit — &p dung cho mét vi tri ban dang mé, khi Gia ban bang ho&c nhé hon mac dat lénh;

A|Ways FBS Markets Inc ,édlc_zlresBs:I 2118',Dr(]3uavi SBtreI_et,
. ) elize Belama Phase 1, Belize
by your side IFSC license IFSC/000102/310 www.fbs.com

12



Théa Thuan FBS
h) Lénh Stop Loss — &p dung cho mét vi tri ban dang mé&, khi Gia ban bang ho&c I&n hon mc dat lénh;
4.5.2. Trong trwéng hop chénh léch gia, thue hién 1énh dwoc quyét dinh bi nhirng quy dinh sau:

a) Néu mwrc "Chét Loi" ctia mot Iénh ché ndm trong khoang céch gia trong subdt thdi gian mé 1&nh, khi
lénh dwoc m& murc thiét lap Chét &1 sé dwoc bai bo. Trong moét tredng hgp nhw mét ghi chi dwge thém
vao céc y kién: (tp cancelled/gap);

b) Lénh “Take Profit” v&i mrc trong khoang chénh léch dwgc thwc hién tai mirc néu ra trong gia dat Iénh;
c) Lénh "Dirng 16" v&i mirc chénh léch gia dwoc thwe hién & 1an bao gia dau tién sau chénh léch gia.
Trong tredng hop nhw vay, mét ghi chi sé dwec thém vao cac binh luan (sl gap/ slip);

d) Céc lénh chd “Dirng Mua” va “Dirng Ban” dwoc thue hién tai cac bao gia dau tién sau chénh léch gia.
Trong trwedng hop nay, mét ghi chi sé dwoc thém vao cac binh luan (started gap/ slip);

€) Lénh cho “Buy Limit” va “Sell Limit” dwoc thiee hién & gia néu ra trong danh sach gia. Trong trwéng
hop nay, mét théng bao dwoc thém vao phan binh luan (started/gap);

f) Trong trwdng hop khoadng cach gia hon 300 pips va loi nhuan dwoc ghi nhan, Cong ty c6 quyén gidi
han lgi nhuan cho mét don dat hang nhw vay la 300 pips.

Trong mét sé trwdng hop, 1énh c6 chénh léch gia nhé cé thé duwoc thue hién & ché do tiéu chuan tai gia
néu ra trong danh sach gia.

g) CAc lénh Mua va Ban thwéng dwoc thuc hién trong nhivng lan dinh gia dau sau khodng céach gia.

Trong trwdng hop moét 1énh dwoc thwe hién &@ mét mire gid hop 1é trwde khodng cach gia, Cong ty co
quyén xem xét lai di¥ liéu 1énh va thwe hién lai véi cac mire gia dau sau khoadng céach gia.

h) Cac lénh Mua va Ban c6 thé dwoc dong lai trong nhirng 1an dinh gia dau sau khoang céach gia.
4.5.3. a) O diéu kién thj trudng thong thworng, Cong Ty sé khép lénh tai mre gia dwoc néu trong lénh.

b) Néu I&nh duwoc khép trong diéu kién thi triedng bat thuwdng, mire gia khép 1énh c6 thé khac véi mire
dwoc néu trong 1énh, du c6 theo mong muén ctia Khach Hang hay khéng. Trong trwdng hop nay, Iénh sé
dwoc kém theo binh luan "slip".

4.5.4. Trong trwéng hop tai khodn clia Khach Hang théa man mét trong hai diéu kién sau day:

a) Mtrc margin khéng dwoc vwrot qua hé sb nhan trong ti 1é don bay hién dang duoc thiét 1ap trén tai
khoan;

b) CO tlr 60% trd lén téng khdi lwong céac trang thai dwoc dat trén mot cong cu giao dich va theo cling
mét hwéng (ban hoac mua);

c) Phan nay cua tat ca cac vi tri da dwoc hinh thanh trong vong 24h trwédc khi thi trieéng déng civa;

Cong ty c6 quyén dat lénh “Take Profit”, bao gdm trong tat ca cac vi tri tai gia ban ltc déng clra thi trwdng
ctia cdng cu trlr 1 point (d6i véi lénh ban) hodc tai gia mua lic thi trwdng déng clra ctia cdng cu cdng 1
point (d6i v&i lénh mua).

5. Ky quy/rut tién

5.1. Dat coc tién vao tai khoan giao dich Khach hang
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5.1.1. Khéach Hang c6 thé gwi tién vao tai khodn ctia minh qua cac phwong thirc va cac hé théng thanh
toan c6 sén trong Khu Ve Ca Nhan.

5.1.2. Néu khong thé dat coc tw dong, yéu cau sé dugc xi ly bdi bd phan tai chinh cta Cong ty trong
vong 2 ngay lam viéc sau khi yéu cau dwoc tao.

5.1.3. Cong ty c6 quyén thiét 1ap mirc tdi thiéu cho ky quy tién dién t&r. Sé tién ky quy tién dién t téi thiéu
dwoc chi dinh trong biéu mau ky quy. Bat ky khoan tién gl tién dién t& nao dwéi mure tdi thidu hodc
nhirng khoan tién gtvi do nham 1an qua mét chudi khéi khac hodc tir mét dia chi khéng twong thich cé thé
dan dén rii ro that thoat tai san. Do dd, bat ky khoan ky quy tién dién t& nao dwdi mirc téi thiéu déu dwoc
xem la khong thé hoan lai. Khach hang can lwu y t&i rdi ro that thoat khi sé tién gri thap hon mirc ky quy
tién dién te tdi thiéu.

5.2. RUt tién tw tai khodn giao dich cta Khach hang

5.2.1. Khach hang chi cé thé rat tién tir tai khoan cGa minh dén nhirng hé thdng thanh toan da dwoc st
dung trong P. 5.1.1. Trong trwéng hop viéc givi tién vao tai khodn dwoc thue hién thong qua nhiéu
phwong thire khac nhau, viéc rat tién sé dwoc thye hién théng qua cac phwong thire gidng nhau theo ty
I& thy theo sb tién da gtri. Néu Khach hang st dung tién ky thuat sé/tién o trong cac hoat déng tai chinh,
Khach hang can cam két chi s& dung mét vi cho méi loai tién k¥ thuat sb trong qua trinh rat tién.

Khi Khach hang gt tién bang nhiéu phwong thirc thanh toan, viéc rat tién sé dwoc thwe hién theo hé
thdng LIFO (rat tién trwdc). Diéu nay cé nghia la néu khach hang guvi tién vao tai khoan cla ho béng
Phwong thirc thanh toan 1 va sau d6 st dung Phwong thire thanh toan 2 dé gl tién, dé thwc hién rat
tién, toan bd sé tién glri dwoc thwe hién qua Phwong thirc thanh toan 2 phai dwoc rut tredc (toan bd
hoéc tirng phan) qua Phwong thirc thanh toan 2 va sau d6 méi cé thé thuc hién rat tién qua Phuong
thirc thanh toan 1.

5.2.2. Néu chuyén khoan noi bo duwoc st dung dé chuyén tién gitra cac tai khoan ctia Khach hang, Coéng
ty c6 quyén yéu ciu Khach hang phan chia cac khoan rut tién theo sé tién da chuyén dé tuan tha chinh
sach va quy dinh Chéng rira tién.

5.2.3. O mét sb khu vie, theo quyét dinh clia Cong ty, viéc rit tién vwot qua mire ky quy ctia Khach hang
nhw loi nhuan, tién thwéng, gidi thwdng, hoa hdng dbi tac, v.v., sé dwoc chuyén vao tai khodn ngan hang
dia phwong ctia Khach hang.

5.2.4. Trong nhi*ng trwéng hop dac biét (vi du nhw cac trudng hop bat kha khang, hé thdng thanh toan
ngrng van hanh...) Céng ty c6 quyén tlr chdi viéc rat tién cla Khach hang trong hé théng thanh toan
nay. Viéc nay dwgc xem xét tuy theo tirng tredng hop.

5.2.5. Can ct theo chinh séch ruat tién ctia Cong Ty, cac dé nghi rat tién dwoc x& ly trong vong 2 ngay
lam viéc tinh t& IGc nhan dwoc yéu cau rat tién.

5.2.6. Cong Ty c6 toan quyén quyét dinh viéc yéu cau Khach Hang cung cap thong tin v& ngudn thu nhap
va ngudn tién ctia ho nhdm muc dich xac minh tinh hop phéap cla cac khoan ky quy va rat tién ctia Khach
Hang ciing nhw dé tuan thi cac quy dinh hién hanh.

5.2.7. Néu mét tai khoan dwoc ky quy qua thé ghi no ho&c thé tin dung it nhat mét 1an, viéc rat tién tir tai
khoan sé& dworc thwce hién lai vao thé nay trong nam ké tir 1an k§ quy cudi ciing qua thé.
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5.2.8. Néu mét tai khoan dwoc nap tién qua thé debit hodc credit thi cin c6 ban copy cla thé dé xi ly
viéc rit tién. Ban copy phai chiva 6 ky tw dau tién va 4 ky tw cudi cung clta sb thé, tén chu thé, ngay hét
han va chi ky cta chu thé.

5.2.9. Néu tai khoan da dwoc ky quy qua thé ngan hang hoac bat ky phwong thire thanh toan nao khéac
va yéu cau rut tién dwoc glri di, sb tién sé dwoc ghi nhan tré lai trén cung mot thé ngan hang hoéc
phwong thire thanh toan cta khoén ky quy ban dau. Cong ty c6 quyén tlr chdi yéu cau rut tién va dé xuat
mot phwong thire thanh toan khac khi Khach hang dwa ra phwong thirc thanh toéan thay thé. Trong
trwdng hop phwong thire thanh toan dia phwong dwoc st dung dé gii tién va phwong thire twong tw
khong kha dung dé rut tién, Khach hang chi ¢ thé st dung phwong thirc thanh toan dia phwong khac dé
rat tién.

5.2.9.1. Trir khi c6 quy dinh khac trong diéu khoan nay, néu khach hang gl tién qua vi dién tt, sé tién
vuot qua sb tién glri (nhw thu nhap, loi nhuan, tién thwéng, hoa héng dbi tac, v.v.) chi cé thé dwoc rat
vao vi dién t&r dwoc chirng minh la thuéc s& hivu ctia khach hang.

5.2.10. Cong Ty c6 quyén diéu chinh cac hoat déng tai chinh trén cac tai khoan giao dich cia Khach
Hang va cac Hé théng thanh toan nham muc dich giam sat tinh trung thwc va nhat quéan trong hoat déng
giao dich cGia Khach Hang & trén nén tang ctia Cong Ty.

5.2.10.1. Trong trwdng hop cac giao dich c6 sai léch, cong ty cé thé hly cac hoat dong tai chinh ma
khéng thé tim thay trén lich st ctia hé thdng thanh toan hodc da bj hdy bé (tra tién lai).

Trong trwéng hop nay, cong ty cling c6 quyén hiy bd cac hoat dong giao dich da dwoc thwe hién qua
cac quy chwa xac nhan ciing nhuw |4y lai cac khoan thanh toan lién quan dén cac hoat dong nay, nhw hoa
hdng dbi tac, hoa hdng gidi thiéu tw dong, cac khuyén mai va lot thwéng, v.v.

5.2.11. C6ng ty c6 thé chdp nhan ngoai 1& trong mot sé trwdng hop nhéat thiét phai tra lai thanh toan bang
thé ngan hang, nhwng chi khi Khach hang c6 thé giai thich ly do day da cho hoat dong nay. Khach hang
c6 thé glri yéu cau hoan lai tién trong cac trwéng hop sau:

e Dich vu khéng giébng mé ta trén trang web;
e Dich vu nhan dwgc khéng hoat dong twong thich;

e Tai khoan da dwoc ky quy nhwng khéng cé hoat déng giao dich va chi dwgc thyc hién trén thé
ngan hang st dung ky quy.

Toan bd théng tin trong yéu cau hidy bd gri dén Cong ty sé twong déng véi thong tin glri ban d4u trong
l&n thanh toan dau tién.

Dé bét dau qua trinh hoan tra, Khach hang can gri yéu cau hiy qua dia chi email support@fbs.com

Ngoai ra, khoan hoan tra sé dwoc thwe hién trén vi dién tl va thong tin chi tiét ngan hang ma Khéach
hang da st dung khi thanh toan.

5.2.12. Cong ty ¢ quyén lay lai sé tién da hoan tra trong trwérng hop khach hang lam dung chinh sach
hoan trd hoa héng hodc khéng cé hoat ddng giao dich. Trong trwdng hop the hai, néu ban glri yéu ciu
rat tién, céng ty c6 quyén tinh phi ban sé tién twong dwong véi khoan phi ngan hang ma cong ty tra hoac
3% trén tong sb tién rat.
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5.2.13. Béi v&i cac tai khoan bi phat hién vi pham chinh sach hoan tra hoa héng hoéc khéng c6 hoat
dong giao dich, Cong ty c6 quyén xac dinh hé théng thanh toan ma Khach hang dwoc phép rit tién. Viéc
x ly cac khodn rut tién nhw vay c6 thé mat dén 10 ngay lam viéc sau khi tao yéu cau.

5.3. Chuyén khoan noi bo:

5.3.1. X ly tw dong tdi da 10 1an chuyén khoan ndi bd. Trén 10 1an thi chuyén khodn néi b dwoc xi ly
theo cach thong thwong béi bo phan tai chinh;

5.3.2. Khong thé thwc hién chuyén khoan gitra cac bén thi ba, ngoai trir cac chuyén khoan ndi bd theo
céach tha codng gitra dbi tac va cac khach hang cua ho;

5.4. Bao mat tai chinh.

5.4.1. Bé cung cap bao mat vé tai chinh, Cong ty cé quyén yéu cau khach hang xac nhan théng tin ca
nhan nodp lic dang ky tai khoan giao dich. Vi thé nén bét ky luc nao Céng ty c6 thé yéu cau Khach hang
ndp ban sao hod chiéu hodc nhirng tai liéu twong dwong dwoc cong chirng (do Cong ty quyét dinh).

5.4.2. Cong ty c6 quyén cAm nhirng bén thir ba d&c coc hoéc rat tién.

5.4.3. Trong trwérng hop cac hoat ddng gian 1an hodc vi pham diéu kién Théa thuan Khach hang bi nghi
ng® hoac phat hién, Cong ty c6 quyén dinh chi cac giao dich ky quy ho&c rut tién ctia khach hang.

5.5. Trong trwong hop Khach hang vi pham diéu khoan Théa thuan, Cong ty c6 quyén chadm dit Thda
thuan nay gitra cac Bén va chan tai khoan giao dich cla Khach hang ciing nhw hly tat ca khoan loi
nhuan. Sau dé, Céng ty sé rat sé dw con lai khong bao gdm loi nhuan cta Khach hang cho hé théng
thanh toan theo Diéu 5.2.1. cGa Thda thuan nay trong vong 2 ngay lam viéc sau khi chAm dut hop tac.
Viéc chdm dirt Thda thuan déng nghia véi viéc chdm dirt nghia vu ctia Cong ty dbi véi Khach hang. Theo
céac diéu kién trong tai liéu nay, cac quy téc va quy dinh cGa Théa thuan lién quan dén quyén riéng tw sé
c6 hiéu lwc ké tlr khi chdm dt Thoa thuan.

5.6. Néu hai bén chdm dut thda thuan nay theo yéu cau cla khach hang, céng ty sé& dong bang tai khoan
giao dich cta khach hang ddng thdi rit sé dw con lai trong loi nhuan Khach hang vao hé théng thanh
toan theo Diéu 5.2.1. Theo céac diéu khoan cuia thda thuan nay, cac diéu khoan va quy téc lién quan dén
quyén riéng tw dwoc duy tri hiéu lwc bat ké thda thuan cé bi chdm dit hay khéng.

5.7. Trong trwéng hop mét tich hodc cai chét bat kha khang, Céng ty cé quyén dirng Thda thuan va chén
tai khoan giao dich cla Khach hang. Quyén rit sé dw con lai tir tai khodn giao dich Khach hang chi kha
dung cho nhirng nguoi thira ké hop phap theo luat hién hanh ciing céc tai liéu do co quan thdm quyén
cép. Nhirng ngudi thira ké ciia Khach hang khéng cé quyén truy cap va s dung tai khoan giao dich cua
Khéach hang.

6. Hoa hong va cac chi phi khac

6.1. Khach hang sé tra cho Cong ty tién hoa hong va nhirng chi phi khac trong pham vi dwgc néu trong
chi tiét ky thuat cta hop ddng. Cong ty sé cong bd mirc hoa hdng hién tai va nhirng chi phi khéc tai
website cong ty.

6.2. Cong ty c6 quyén thay di mirc hoa héng va nhirng chi phi khac ma khéng can théng béo trwédc cho
Khéach hang. Tat ca thay dbi dwoc cong bd trén website Cong ty trong phan “Company news” (Tin tirc
Cong ty) va’hodc trong chi tiét lién lac.
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6.3. Néu tat ca nhirng quy téc va diéu khodn clia Cong ty dwoc tuan tha, Cong ty khdng cé trach nhiém
tiét 16 cho Khach hang bat ky bao c4o nao lién quan t&i loi nhuan, hoa héng va cac loai phi khac ma
Cong ty nhan khi giao dich v&i khach hang, trir nhivng trwéng hop dac biét dwoc dé cap trong théa thuan
hién tai.

6.4. Tai khodn mién phi swap dwoc cung cap dwa trén nhirng diéu khoan sau:
6.4.1. Tai khoan mién phi swap chi danh cho ngu®i Héi gido.

6.4.2. B6i v&i nhivrng chién lwoc lau dai (giao dich mé nhiéu hon 2 ngay), Céng ty tinh 1 phi ¢é dinh cho
tdng s6 ngay ma Iénh mé&, phi dwoc cb dinh véi gia tri 1a 1 diém trong giao dich d6 la My, nhan véi mic

diém trao dbi ctia cap tién té cta thda thuan. Phi nay khong phai 1ai suat va phu thudc vao viéc giao dich
nay mé dé mua hay ban.

6.4.3. TUy chon Mién phi Swap sé khoéng kha dung véi giao dich Cé phiéu, "Forex Ngoai Lai", Chi s,
N&ng lwong va Tién dién td.

6.4.4. Bang viéc m& tai khoan mién phi swap tai FBS, Khach hang dam bao rang minh la nguoi Hoi gido
va Cong ty c6 thé trir tién phi tir tai khodn giao dich ctia Khach hang bét ky Itc nao theo nhw muc 6.4.2
sau khi da thong bao v&i Khach hang qua email.

6.4.5. Khi phat hién:

6.4.5.1. St dung mot tai khodn mién phi swap dé thuwc hién cac Iénh chénh léch gia (arbitrage);
6.4.5.2. Str dung céac chién lwoc lién quan dén giao dich an chénh l&ch 4 suat (carry trade);
6.4.5.3. Cb y khai thac tiy chon mién phi swap nham kiém thém loi nhuan

Cong ty c6 quyén tir chéi cung cap dich vu mién phi swap cho khach hang ciing nhw khau tri phi tiy tai
khoan giao dich cia ngudi dé bat c lic ndo theo diéu 6.4.2 da thong bao véi khach hang qua email.

6.5: Hoa hdng sé dwoc ap dung cho vj thé C6 phiéu. Mic hoa hdng cho cac cong cu Cb phiéu twong
dwong véi 0.35%

7. Giao tiép gitra khach hang va Cong ty

7.1. Céng ty st dung nhirtng phwong tién sau dé lién lac véi Khach hang:

a) Email ndi bd ctia san giao dich (tuy y theo Coéng ty) (tr Cong ty t¢i Khach hang);

b) Chat trwc tuyén véi doanh nghiép, thwe hién théng qua Khu ve ca nhan;

c) bién thoai;

d) Buwu dién;

e) Théng béo tai phan lién quan & website ctia Cong ty;

f) Chat v&i doanh nghiép;

g) Bé lién hé véi Khach hang, Cong ty sé& st dung thdng tin lién hé ctia Khach hang khi m& tai khoan
ho&c thay déi dé phu hop véi quy dinh hién tai.
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7.2. Dé c6 thé dap ng nhu cau cap thiét ctia Khach hang, Cong ty sé xép thr tw wu tién tra 1&i Khach
hang nhw sau: Khach hang lién hé qua online chat (chat trwc tuyén, tir 1 Khu vwc ca nhan) sé dwoc tra
I&i trwdre, sau do téi nhirng cau hoi tir dién dan va email.

7.3. Céc tai liéu, théng bao, cha y, xac nhan, bao cdo, ... dwoc coi la chip thuan béi Khach hang:
a) Mot tiéng sau khi givi téi email;

b) Ngay sau khi g bang email néi bo cla san giao dich;

¢) Ngay sau khi hoan thanh cudc néi chuyén dién thoai;

d) Sau 7 ngay ké tir ngay g qua dwdng buu dién;

e) Mot tiéng sau khi c6 mat trén webiste ctia Cong ty.

7.4. Dé dam bao tinh bado mat clia tat ca céc giao dich thwc hién bi Khach hang, truy cap vao Khu vic
cé nhan trader va thiét bj giao dich sé& dwoc bao vé bdi mat khiu. Khach hang la ngwdi duy nhét c6 trach
nhiém gilr tén dang nhap va mat khau cta minh.

7.5. Dé dam bao tinh bdo mat clia tit ca céc giao dich thwe hién bi Khach hang, cac cudc néi chuyén
dién thoai v&i Cong ty sé duwoc ghi am & bang tir hodc thiét bi dién ttr. Nhirng ban ghi am nay la déc
quyén clia Cong ty va dugc dung lam bang chirng cac lénh da nop cta Khach hang.

8. Tha tuc xem xét, giai quyét tranh chap va khiéu nai
8.1. Quy trinh xem xét, giai quyét tranh chap va khiéu nai vé 1&nh.

8.1.1. Néu co tranh chép phat sinh, Khach hang c6 quyén khiéu nai véi Cong ty. Cac khiéu nai dwoc
chép nhan trong vong 2 ngay lam viéc ké tir khi dua ra ly do yéu ciu bbi thwong.

8.1.2. Yéu cau phai dwoc glri qua email t&i dia chi support@fbs.com, bao gém cac théng tin dwoc mod ta
trong phan 8.1.6. Cac khiéu nai khong tuan tht theo huéng dan sé khéng dwoc xem xét.

8.1.3. Cong ty xem xét 1 yéu cau khach hang trong vong 10 ngay lam viéc. Khach hang théa thuan va
tré I&i cac yéu cau ctia Cong ty mdt cach trung thuc.

8.1.4. Khiéu nai chi dwoc xem xét khi Khach hang tra I&i tat ca cac yéu cau cla Cong ty.

8.1.5. Khiéu nai sé bi tir chéi va cac tai khoan ctia Khach Hang c6 thé bi chdm dirt trong cac truéng hop
sau:

a) Khach Hang khong c6 phan hdi dbi véi bat ky va/hodc tat ca cac dé nghi ctia Cong Ty trong vong 5
ngay ké tlr ngay nhan dwoc dé nghi.

b) Cong Ty phat hién Khach Hang cé s& dung nhiéu thiét bi trong qué trinh truy cap vao nén tang cta
Co6ng Ty va’hodc truy cap nén tang nay tir nhiéu dia chi IP khéng phi hop véi hanh vi Khach Hang théng
thwdng va/hoac khién nghi ngd réng céc tai khodn ctia Khach Hang da bi xam nhap va/hoac bi st dung
trai phép b&i cac bén thi ba khéng dwoc Gy quyén.

c) Cong Ty c6 co s& hop ly dé tin ring Khach Hang da cung c&p cho bén thir ba quyén truy cap vao tai
khoan ctia minh.

8.1.6. Mot khiéu nai ctia Khach hang sé bao gém:
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a) Ho tén day du;

b) S6 tai khoan;

c) Ngay va thoi gian tranh chap phat sinh:;

d) Ma xac nhan cla lénh phét sinh tranh chap;

e) M6 ta khiéu nai

8.1.7. Cong ty c6 quyén tir chdi khiéu nai néu khong tuan tha muc 8.1.2, 8.1.6.
8.2. Quy trinh xem xét khiéu nai vé chat lwong dich vu

8.2.1. Trwong hop c6 khiéu nai vé chéat lwong dich vu, khach hang cé quyén thdng béo t&i b phan Kiém
soat chéat lwgng qua dia chi email quality@fbs.com. Moi khiéu nai g&ri dén dia chi email nay sé duoc kiém
tra k§ lwéng b&i cac chuyén gia kiém soat chat lwong.

8.2.2. Thoi gian xem xét mét khiéu nai vé chét lwong dich vu 1a 10 ngay lam viéc. Dwa vao két qua kiém
tra, thu théng bao vé két qua kiém tra sé dwoc givi tdi dia chi lién hé cta Khach hang cé trong phan
Personal Area va da dwoc néu ra lic mé tai khoan.

8.2.3. M6t khiéu nai ctia Khach hang sé bao gém:
a) Ho tén day du;

b) S6 tai khoan;

c) Ngay va thoi gian khi tranh chap phét sinh;

d) Tén ca phong hé tre dich vu cho Khach hang;

e) Phuwong thirc lién lac (dién thoai, Live Chat qua Personal Area, chat v&i doanh nghiép tai website clia
Cong ty, nhirng phwong thire lién lac khac);

f) M0 ta tinh hinh va ban chét cta khiéu nai.
8.3. Ngudn théng tin d& ching minh tinh hop 1& cta khiéu nai

8.3.1. Log-file cia may chu 1a ngudn théng tin chi yéu khi xem xét mét tranh chap. Théng tin trén log-file
cla may chi 1a ngudn duwoc coi la quan trong nhéat khi xem xét mét tranh chip, bao gém ca théng tin &
log-file cha thiét bi giao dich clia Khach hang.

8.3.2. Néu log-file ctia may cht khéng cho théy y dinh ctia Khach hang thi day 1a co s& dé két luan khiéu
nai khéng hop lé.

8.4. Thanh toan boi thuéng

8.4.1. Néu nhw khiéu nai dwoc chirng minh, gidi quyét khiéu nai chi dwoc thuwe hién bang khoan thanh
toan bdi thworng gvi téi tai khodn giao dich cla Khach hang.

8.4.2. Khoan bbi thwerng khéng bao gdm lgi nhuan ma Khach hang khéng dwoc nhan trong trwdng hop
Khach hang cé y dinh thwc hién mot s hanh ddng nhuwng vi ly do nao d6 da khéng thwc hién.

8.4.3. Cong ty s& khong bdi thwdng cho nhivng thiét hai khong lién quan dén tién cho Khach hang.
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8.4.4. Cong ty sé chuyén khoan thanh toan bdi thwdng téi tai khoan giao dich ctia Khach hang trong
vong 1 ngay lam viéc ké tir khi ra quyét dinh vé giai quyét tranh chép.

8.5. Trwdng hop tir chdi xem xét khiéu nai

8.5.1. Khiéu nai vé nhirng lénh khéng dwoc x( ly trong sudt théi gian bao tri may cha theo lich khéng
dwoc chap nhan néu thong béo vé viéc bao tri da dwoc gl téi Khach hang qua email cia san giao dich
ho&c qua bat ky phwong tién nao theo nhw muc 7.1 ctia Théa thuan hién tai. Khdng nhan dwoc théng
bao nay khong la co s& dé khiéu nai.

8.5.2. Khiéu nai vé khoang thdi gian thwe hién Iénh khéng dwoc chip nhan du cho Giao dich vién c6 ton
bao nhiéu th&i gian dé thwe hién 1énh va du cho tdn bao nhiéu thdi gian dé viéc thwe hién [énh xuét hién
trén log-file cia may cha.

8.5.3. CAc tranh chap khéng dé cap trong Thda thuan nay sé dwoc Cong ty xem xét theo 1& thong
thwong.

8.6. Néu lénh clia Khach hang mé, dong hodc thay ddi vi gia off-market, Cong ty bdo lwu quyén khoi
phuc hién tinh trang I&nh trwéc khi tdng dot bién.

9. Rui ro
Khéch hang xac nhan rang ho da dwoc thong bao vé nhirng rui ro lién quan dén thyc hién hoat dong
giao dich trén thj trwéng tai chinh thé gidi, bao gdm nhirng diéu sau:

9.1. Rui ro don bay

9.1.1. Trong khi thyc hién giao dich dwa trén cac diéu kién cta “Giao dich ky quy”, mét thay déi twong dbi
nhd c6 thé anh hwdng manh dén tai khoan giao dich cta Khach hang vi hiéu trng don bay. Trong truéng
hop thi trieéng bién ddng ngwoc huéng dy tinh ctia Khach hang, Khach hang cé thé chiu 16 trong khoan
d&t coc ban dau hodc bat ky khoan bd sung nao dwoc dat coc dé hé tro cac lénh mé. Khach hang hoan
toan chiju trach nhiém vé viéc xem xét tat ca rui ro, st dung cac cong cu tai chinh va lwa chon chién lwgc
giao dich lién quan.

9.1.2. Khach hang dwoc khuyén céo nén duy tri mrc ky quy (Margin level) & 100% va cao hon, ciing
nhw dat Iénh Stop Loss dé giam thiéu cac ton that c6 thé xay ra.

9.1.3. Khach hang can thira nhan nguy co mat mét phan hoac toan bo s vén ban diu do cac hanh déng
mua va/ho&c ban Cong cu Tai chinh. Khach hang can chap nhan rii ro nay va déng y viéc khéng thé
phuc hdi cac khoan da mét.

9.2. RUi ro bién déng cong cu tai chinh

9.2.1. Nhiéu cdng cu v&i bién dong Ién vé gia trong ngay ham chra kha nang nhan dwoc lgi nhuan cao
cling nhw chiu 16 trong khi giao dich.

9.3. Rui ro ky thuat

9.3.1. Khach hang chap nhan rdi ro tai chinh vi thiéu thdng tin, phwong tién lién lac, hé théng dién t& va
cac hé thdng khac tr phia Khach hang.

9.3.2. Trong khi giao dich bang thiét bj giao dich, Khach hang chap nhan c&c rui ro vé mat mat tai chinh
c6 thé xay ra do:
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a) Héng héc vé phan cirng, phdn mém va chét lwong két ndi kém tlr phia Khach hang:

b) Mét truc tréc cha thiét bi Khach hang;

c) Thiét bj giao dich ctia khach hang cai dat sai;

d) Thiét bj giao dich cia khach hang khong kip thdi cap nhat phién ban mai;

e) Khéch hang thiéu hiéu biét vé hwéng dan dwoc miéu ta trong phan hé tre cé & thiét bi giao dich.
9.4. Rui ro diéu kién thj trwong bat thuong

Khach hang ch&p nhan rang trong diéu kién thj trwdng bat thwong, thei gian x& ly 1énh c6 thé lau hon,
spread c6 thé bi mé réng va gia thwe hién co thé khac véi gia trong dong.

9.5. RUi ro dac thu ky thuat cda san giao dich

9.5.1. Khach hang chap nhan rang trong danh sach l&énh trén may chi chi cé6 mét Iénh. Viéc cb gang nop
bat ky Iénh m&i nao sé bj tir chdi va trong clra sb lénh, thong bao “Order is locked” s& xuét hién.

9.5.2. Khach hang chap nhan rang ngudn théng tin cé hiéu lwe duy nhat Ia may cha chinh phuc vu Khach
hang, thuc hién giao dich tai tai khoan thwe. Co sé thdng tin vé gia tai thiét bj giao dich cta khach hang
sé khong dugc coi la ngudn thdng tin cé hiéu lwc vé dong gia, trong trwerng hop két ndi khong 6n dinh
gitra thiét bi giao dich khach hang va may cha, mét phan gia tlr dong gia cé thé khong téi dwoc thiét bi
giao dich khach hang.

9.5.3. Mrc gia hién tai clia cac tai san co s& dwgec tinh toan béi Céng Ty trén co sé& cac dinh gia Cong
Ty d& nhan. T4t ca c4c van dé lién quan dén dinh gia thj trwéng ndm trong pham vi thdm quyén cla riéng
Céng Ty.

9.5.4. Khach hang chap nhan vé diéu kién rdng cac bao gia ma Cong ty gtri d&n Khach Hang 1a hoan
toan chinh xac; cac khiéu nai vé chénh léch gitra b4o gia ma Cong ty cung cap va cac ngudn théng tin
khac déu khéng dwoc chip nhan xem xét.

9.5.5 Cong ty c6 quyén xem xét lai cac bao gia da cung cép tai bat cir thoi diém nao néu theo Cong ty,
cac bao gia nay roi vao cac trwong hop: “Bao Gia Phi Thi Truwéng”, va/hodc “Diéu kién thj trwong bét
thwong”, va/hodc “Léi hién nhién” dwoc dinh nghia trong Thda Thuan hién tai va/hoéc phan “Céc diéu

khodn va dinh nghia”, va quyén diéu chinh cac két qua tai chinh tlr cac hoat déng giao dich da khop tai
cac murc bao gia trén.

9.5.6 Trong trwdng hop céac bao gia trén may chi giao dich bj dirng dét ngét vi 16i phan mém hodc phan
crng, Cong Ty c6 quyén ddng bd hoa cac div liéu béo gia trén may chi véi cac ngudn khac dé thiét 1ap
lich str dong béo gia. Trong cac trwong hop nay, Cong Ty khéng c6 nghia vy, nhwng dwoc phép xem xét
lai cac két qua tai chinh tr cac hoat dong giao dich ctia Khach Hang da thwc hién trong giai doan nay.

9.5.7. Khach hang chap nhan rang viéc déng moét clra sd ndp/chinh stra/bd mét Iénh cling nhw viéc
mé&/déng mot 1énh khong hay di Iénh da dwoc nop téi Giao dich vién dé xc ly.

9.5.8. Khach hang chap nhan rii ro vé nhirng giao dich khéng tinh trwédc trong trwdng hop ndp lénh 1an
hai trwéc khi nhan dwoc thong tin vé két qua x& ly 1énh trwéc béi Giao dich vién.

9.5.9. Khach hang chap nhan rang mét Iénh stra ddng thdi mire 1énh chd va mire Stop Loss va/hodc
Take Profit, dwoc ndp dé xt ly sau khi lénh da dwoc thue hién sé chi stra déi dwgc mirc Stop Loss
va’/hodc Take Profit mé& cho lénh nay.
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9.5.10. Khach hang chap nhan rang trong treéng hop ndp 1 1énh ché hodc 1énh Stop Loss va/hodc Take
Profit v&i gia béng gia hién tai trong dong gid, l&nh sé dwoc thye hién chi khi mot dau tick & phan thuc
hién Iénh xuét hién va thda man nhirng diéu kién & muc 4.5

9.6. Rui ro 16i truyén thong tin

9.6.1. Khach hang chap nhan bat ky rui ro ton that tai chinh nao xay ra vi khach hang khéng nhan duoc
hodc nhan dwoc tin cham tré tir Cong ty.

9.6.2. Khach hang chap nhan rang théng tin g&i qua email khédng dwoc ddm bao bdi truy cap khéng hop
lé.

9.6.3. Khach hang chap nhan rdng Cong ty c6 quyén xda tin nhan ma Khach hang khéng nhan dwoc qua
email trong vong 3 ngay ké tlr ngay gl tin nhan.

9.6.4. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé viéc git kin thdng tin bi mat dwoc nhan tlr Coéng ty va
chép nhan bét ky rai ro tén that tai chinh nao gay ra béi truy cap khong hop 1é ctia cac bén thir ba vao tai
khoan giao dich.

9.7. Rui ro trong x& ly giao dich cham tré

9.7.1. Khach hang chap nhan moi rdi ro vé tén that tai chinh do bat ky sw cham tré ndo trong qué trinh xc
ly giao dich tlr phia hé théng thanh toan.

9.7.2. Trong trwdng hop x& Iy giao dich cham tré, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém danh gia moi
rdi ro lién quan dén viéc khong du sb du trén tai khoan giao dich va tiy chon x& ly thanh toan théng qua
hé théng thay thé.

9.8. RUi ro cac trwdng hop bat kha khang

9.8.1. Khach hang chap nhan nhirng rai ro ton thét tai chinh gay ra b&i nhirng trwdng hop bét kha khang.

10. Cac trwong hop bat kha khang

10.1. Céc trwong hop bt kha khang sé bao gébm nhwng khong gi¢i han &: bat ky hanh déng, s kién
hoé&c tinh hudng nao (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & dinh cong, bao loan, réi loan dai ching va dan
sw, cac hanh dong khang bé, 1 lut, diéu kién thoi tiét bat thwong, dong dat, héa hoan, chién tranh, tranh
chép lao ddng, tai nan, hanh déng cla chinh pha, 16i két ndi va 16i ngudn dién, thiét bj va 16i phdn mém...)
theo quan diém théng thwdng cla cong ty gay ra sw bat 6n thi trwéng hodc nhiéu thij truéng ctia mot
ho&c mét vai cong cu, gian doan kinh doanh, thanh ly hodc déng ctra bt ky thi trudng nao hodc sw véng
mat cla mot sy kién 1am co s& dé cong ty dat gia hodc xuét hién cac diéu kién giao dich khong dat
chuén tai bat ky thj trwérng nao hoac bat ky sw kién nao twong tw.

10.2. Cong ty cé nén tang tét cd quyén quyét dinh pham vi cGa cac trwdng hop bat kha khang. Trong
trwdng hop bat kha khang, Cong ty sé ding moi gidi phap cé thé véi thién chi dé théng bao cho Khach
hang vé trwdng hop bat kha khang.

10.3. Khéach hang chép nhan rang trong trwérng hop bat kha khang, Cong ty c6 quyén (ma khong gidi
han cac quyén khac cla Céng ty theo nhw Thda thuan nay) khdng can théng bao trwéc bang van ban va
vao bét ky Itc nao thuc hién nhirtng hanh dong sau:

a) Tang yéu cau ky quy;

b) Déng 1 hodc toan bé vi tri mé tai 1 gia ma Coéng ty cdm thay hop ly;
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c) Binh chi ho&c stra dbi viéc &p dung mdt hodc tat ca cac didu khoan ctia Théa thuan nay néu trwdng
hop bét kha khang khéng cho phép Coéng ty tuan thd nhitng diéu khodn nay;

d) Ba thwe hién hodc khéng thwe hién hanh dong nao dbi véi Cong ty, Khach hang va nhirng Khach hang
khac néu nhw Cong ty cé co s& hop ly dé coi nhirng hanh déng d6 1a hop ly trong nhirng treéng hop ay;

e) Xem xét lai két qua tai chinh cla tat ca nhirng van hanh giao dich ctia Khach hang trong truéng hop
b4t kha khang bang viéc thay ddi gia, cac 1énh m&/déng hodc x6a [énh hoan toan.

Quay lai Muc Luc
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Thoéa Thuan Doi Tac

FBS Markets Inc., dwdi day goi la “Céng ty” va Khach hang — ngwoi mé tai khoan IB tai www.fbs.com,
dw6i day goi la 1B, hinh thanh “Céc bén” trong Hop ddng IB (Introducing Broker) duéi day:

1. Cac diéu khoan chung ‘

1.1. Hop déng nay cau thanh mét phan quan trong ctia Hop dong Khach hang.

1.2. D& dang ky lam 1B, ban can phai:

1.2.1. Bang ky mét Khu vire ca nhan (Personal Area) trén website Cong ty

1.2.2. Ch&p nhan Hop ddng nay va nhan dwoc xac nhan bang email vé viéc mé tai khoan IB

1.2.3. Nhan s ID ca nhan cla IB

1.2.4. Cong ty bao lwu quyén yéu cau trinh ID c& nhan hodc bét ky tai liéu nao khac nham xac nhan
théng tin ca nhan cda IB bét ky lic nao

1.3. Sau khi tai khoan IB dwoc mé, Introducing Broker cé thé chon bét ky tai liéu quang c4o nao cé sdn
trén trang web ctia Cong ty hodc tai khoan trén cac phwong tién truyén théng xa hdi va dét chang trén
trang web ctia minh, hoac s dung lién két gi&i thiéu/ ma QR cia minh.

1.4. Sau khi dap ng nhirng yéu cau & muc 1.2, tai khoan IB sé& dwoc coi la da kich hoat. Mét théng bao
email ty dong dwoc glivi t&i email da dang ky cla Khach hang.

1.5. Céng ty va IB chap nhan thuc hién cac cam két hop tac twong hd nham muc dich dé Khach hang
giao dich trén thj trwéng va st dung nhivng cong cu giao dich cung cap béi Cong ty.

1.6. Theo Hop dong nay, IB cam két tim kiém va gi&i thiéu Khach hang vé véi Cong ty, cling nhw cac
quyén va nghia vu khac dé cap trong Hop ddng nay. Khi thwc hién cam két theo Hop déng nay, IB tw
minh tim kiém Khach hang nhwng phai gi¢i thiéu Khach hang vé cho Céng ty.

1.7. IB chap nhan v6 diéu kién rang tt cd Khach hang ma minh c6 dwoc la Khach hang cta Cong ty.

2. Hop tac cac bén ,

2.1. Hop dbng nay khéng chirng minh bat ky quan hé tuyén dung ho&c hop tac kinh doanh nao. IB khdng
duwoc st dung tén, logo va céc tai liéu ban quyén khac ctia cong ty & bat ky dau bao gdm quang céo, in
4n, danh thiép, thdng bao, &n pham, trir khi c6 sw cho phép trwéc bang van ban tlr phia Cong ty. IB c6
thé hoat dong va gidi thiéu ban than nhu mét Khach hang ctia Cong ty chi véi nhirng d&c quyén cda IB.

Khéng dwoc st dung bat ky chirc danh nao khac. IB c6 quyén st dung cac tai liéu quéng cao dac biét
dwoc Cong ty thiét ké dé danh cho IB.

2.2. Cong ty s& khong chiju trach nhiém cho bat ky trwérng hop nao sau day:

2.2.1. B4t ky hanh déng nao cda IB vi pham bét ky diéu khoan nao cta Hop déng nay va/hodc Hop déng
Khéch hang;

2.2.2. Bat ky hanh déng nao cuda IB vwot qua d&c quyén dwoc Cong ty cho phép;
2.2.3. Bt ky ton that hay thiét hai nao cho cac bén thr ba gay ra béi IB;

2.2.4. Bét ky khiéu nai nao vé IB gay ra béi IB khong tuan thd muc 3.1 ctia Hop dong nay;
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2.3. CAc bén bt budc phai tuan theo cac diéu khoan ctia Hop ddng nay va/hodc Hop déng Khach hang
trir khi cé quy dinh va ky két khac.

3. Quyén va nghia vu cuta IB

3.1. Tinh ti lic Hop déng dwoc chap nhan, IB vé&i tw cach clia minh va véi thi lao nhan tlr Cong ty sé:
3.1.1. Thyc hién quang cao cho Cong ty;

3.1.2. Thyc hién bat ky hoat ddng nao tuan tha phép luat ctia nwéc clia minh dé gidi thiéu dwoc Khach
hang vé vai Cong ty;

3.1.3. Théng bao cho Khach hang méi vé& hoat dong, dich vu, li thé va nhivng théng tin lién quan khéac
cla Cong ty;

3.1.4. Cung cép cho Khach hang méi théng tin vé Cong ty, bao gém dia chi va théng tin lién lac ctia Cong
ty, nhirng diéu kién chung hodc d&c biét vé nhirng diéu khodn dich vu cta Céng ty;

3.1.5. Cung cép cho Khach hang mé&i théng tin va c4u trac cla website ctia Cong ty (www.fbs.com),
thong tin trén website, binh luan va lam rd néu can;

3.2. IB d@m bao rang hoat ddong cGia minh tuan tha véi phap luat cha nwéc cw tra.

3.3. IB c6 trach nhiém théng bao cho Céng ty vé bt ky sw viéc nao can thiép téi hoat ddong clia minh
ngay lap tic.

3.4. IB c6 trach nhiém cé géng hét sirc dé gidi thiéu Khach hang vé cho Céng ty.
3.5. Khach hang dwoc gidi thiéu bi IB khi mét trong nhirng diéu kién sau xay ra:

3.5.1. Khach hang dang ky tai khoan st dung két ni (tham chiéu) (referral link) d&c biét dwoc IB cung
cép

3.5.2. Khach hang dinh kém théng tin Ngwoi moi gidi gidi thiéu trong cai dat tai khodn Khu vre ca nhan
ctia minh dé dang ky Introducing Broker. Yéu cau dwgc tuan tha khi khach hang co lich s giao dich
duoc thuwe hién trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi Khach hang dang ky tai www.fbs.com hoéc trén cac
trng dung di déng nhuv “FBS — Trading Broker” hoac “FBS Trader” va Khach hang chwa dang ky v&i mot
Introducing Broker khéac. Khi khéng cé lich st giao dich, Khach hang c6 thé thuc hién dinh kém/g& bo
khdi Introducing Broker bat ky IGc nao.

3.5.3. Trong trwdng hop mét khach hang dwoc Introducing Broker lién két sé& déng ky tai khoan giao dich
ma@i, tai khodn do sé tw dong dwoc coi la tai khoan lién quan (dinh kem) v&i tén cla Introducing Broker,
triv khi Khach hang thay déi va/hoac hiy bé Introducing Broker trong khi d&ng ky tai khoan giao dich méi.

3.6. Cong ty c6 quyén dang ky mot khach hang do Introducing Broker lién két trong vong 7 ngay lam viéc
ké t» khi Khach hang dwoc dang ky tai www.fbs.com hodc trén cac &ng dung di déng nhu “FBS —
Trading Broker” hodc “FBS Trader”. Trong truéng hop nay, Introducing Broker phai chirng minh thuc té
vé viéc phat trién Khach hang va giai thich Iy do tai sao viéc dang ky khéng dwoc thwe hién theo quy dinh
tai muc 3.5 clia Théa thuan nay.

3.7. IB c6 trach nhiém cung cép bét ky tai liéu quang céo (bao gébm ca danh thiép) cho Céng ty dé quang
ba Cong ty trwdc khi thwe hién bat ky chién dich quang céo nao.
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3.8. IB khong dwoc phép st dung bat ky phwong phap quang cédo gian lan nao dé quang ba cho Coéng ty.

Nghiém cdm st dung nhirng hinh thirc sau:

3.8.1. APS (Active Promotion Systems);

3.8.2. Quéang cdo trén cac website dbi truy (bao gdbm cac website khiéu dam);
3.8.3. Quang céo trén website khdng tuan thi phap luat cta nwéc cta 1B
3.8.4. Spam va spamdex;

3.8.5. Quang cao ma khong dwa day da hodc lam méo mé miéu ta dich vu, hodc khéng giai thich cac rai
ro va cac dich vu cho khach hang.

3.8.6. Quang cao ma dwa ra théng tin méo mé, sai hoac khong tuan thi quy dinh tai nwéc cla IB;
3.8.7. B4t ky hoat ddng nao c6 thé gay tén hai dén danh tiéng ctia Cong ty;

3.8.8. Bt ky cac quang céo gian lan nao.

3.9. IB khéng c6 quyén:

3.9.1. Bang ky va/hoéc s dung cac domain c6 “FBS” hodc bét ky dang bién thé nao vi du nhu: fsb, ffbs,
fbss,...

3.9.2. Bang ky doanh nghiép va/hoac st dung tén doanh nghiép “FBS” hodc b4t ky dang bién thé nao vi
du nhuw: fsb, ffbs, fbss,...

3.9.3. IB khéng dwoc phép str dung URL truc tiép ctia Cong ty (www.fbs.com, www.fbs.com/ru, wv) trén
bét ky hé théng PPC nao (Google, Yahoo!, Live,...) v&i két ndi tham chiéu cla ho, ciing nhw dung chién
dich quang céo cho cac nhu cau thwong hiéu. Déi hwdng (redirect) hodc bat ky cach nao gidi thiéu
Khéach hang t&i website (m6t cAch gian 1an) mang tinh bt budc nao ciing bi cAm.

3.9.4. Nha maéi gisi (IB) khdng c6 quyén tao cac ng dung cla riéng minh ma s dung t&i logo va tén
cong ty FBS.

3.9.5 Introducing Broker bi cAm str dung quang céo tim kiém c6 tra phi, bao gdm ca Google Ads.

3.10. IB khong c6 quyén thuc hién bat ky giao dich lién quan dén tién véi Khach hang (bao gdm viéc
nhan tién, dién chuyén khodan hoac thé,...).

3.11. IB c6 trach nhiém gilr bi mat cac hoat ddng ctia Cong ty va/hoadc théng tin ma IB dwoc tiép can.

3.12. IB ¢ trach nhiém théng bao ngay |ap tirc véi Cong ty vé bat ky sw viéc nao cé kha néng &nh
hwéng xau ho&c gay rii ro cho Cong ty.

3.13. Trong trwdng hop Khach hang khiéu nai Cong ty lién quan téi hoat déng cua IB, IB ¢c6 trach nhiém
tw minh giai quyét nhirng khiéu nai 4y.

3.14. IB ¢6 trach nhiém canh bao Khach hang vé nhirng rii ro giao dich ky quy trwédc khi ky Hop déng
Khach hang.

3.15. Cong ty khdng khuyén khich IB cung cép bat ky khuyén nghi nao va/hoac I&i khuyén cho Khach
hang vé van hanh giao dich va/hoac chién lwoc, hoac bat ky cach nao lam anh huéng téi quyét dinh cia
Khéach hang. Céng ty khdng c6 trach nhiém vé hau qua cta nhirng khuyén nghi va I&i khuyén nay.
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3.16. IB khoéng c6 quyén xuét ban hodc tham gia, hodc hop tac xuét ban bat ky théng tin va tai liéu nao
trén cac phwong tién thong tin dai ching, phat hanh, gt bat ky ban tin hodc ghi ch nao, ho&c hop tac
viét bat ky bai nao trén bao, tap chi, blog, dién dan Internet hodc cac phuwong tién théng tin dai ching
khac c6 thé anh huwéng xau téi danh tiéng cia Cong ty.

3.17. Trwdc khi thiét 1ap quan hé véi Khach hang, 1B ¢é trach nhiém théng bao cho Khach hang vé chirc
danh va dac quyén cta minh.

4. Cac quyén va nghia vu cta Cong ty

4.1. Cong ty co trach nhiém hd tro' IB trong viéc thue hién cac diéu khoan ctia Hop dong nay.
4.2. Cong ty c6 trach nhiém tra thu lao cho IB nhw trong Hop ddng nay.

4.3. Cong ty c6 trach nhiém thoa thuan va tinh toan. Introducing Broker cé thé nhan dwoc béo céo hoa
héng tir Khu Ve Ca Nhan ctia minh va/hodc yéu cau théng tin qua email chinh thirc.

4.4, Cong ty c6 trach nhiém mé tai khoan that va tuan thi cac diéu khoan va diéu kién cta Hop dong
Khéach hang cho Khach hang dwoc gidi thiéu béi IB.

4.5, Cong ty c6 trach nhiém gitp Khach hang cé thé thwc hién cac giao dich théng qua tén d&ng nhap va
mat khau ma Cong ty thiét lap.

4.6. Cong ty co trach nhiém Ién ban béo céo chi tiét giao dich cho Khach hang.

4.7. Cong ty c6 quyén nhan dwoc bao cao day du tir cac ddi tac vé két qua cla cac chién dich va
chwong trinh khuyén mai dwoc thue hién dé thu hat khach hang.

4.8 Cong ty c6 quyén hay bd Hop déng nay néu nhw trong vong 90 ngay tinh tir ngay dang ky lam IB, IB
khéng kiém dwoc 5 Khach hang hoat déng tich cuc.

4.9. Cong ty bao lwu quyén khéng cho phép mét hodc nhiéu tai khodn khach hang 't danh sach céac
khach hang thu hat cac déi tac, trong trwdng hop céac tai khoan khéng st dung vén trong vong 30 ngay
sau khi dang ky & khu vwc ca nhan cta khach hang.

4.10 Trong truéng hop IB khong dap ng cac diéu kién cia Hop dong nay, Cong ty c6 quyén loai triy cac
Khach hang khéi danh sach Khach hang cda IB.

4.11 Cong ty c6 quyén thdng bao cho Khach hang rang 1B nhan dwoc thi lao tir nhivng hoat déng cta
Khach hang vé&i Céng ty nhw miéu ta trong Hop ddng nay.

4.12. Trong trwdng hop cong ty nhan dwoc tin nhan tlr hé thdng thanh toan cho biét rang khach hang bi
nghi ngd c6 hoat déng gian lan, Céng Ty c6 quyén g& bd khach hang noi trén khoéi Dbi Tac IB clia ngudi
dé va hdy bd moi hoa héng IB gan lién vé&i khach hang nay.

4.13. Néu cong ty yéu cau bang chirng (quét thé ngan hang). Khach hang phai gri chieng chi trong vong
24 gi®r, néu khong, cong ty c6 quyén tw dong hady lién két khach hang va dbi tdc ctia minh cho dén khi
sao chép thé ma khach hang s dung dé ky quy dwoc glvi, hai bén c6 thé dwoc lién két lai. Hoa hdng
trong thoi gian hay lién két sé khéng dwoc giai quyét cho cac dbi tac cla ho.

4.14. Cong ty c6 quyén hiy bé Hop ddng nay trong trwdng hop 1B khdng théa man cac diéu kién cla

Céng ty.
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4.15. Trong trwdng hop Nha mai gi¢i (1B) vi pham bét ky diéu khodn nao trong Théa thuan nay, Cong ty
c6 quyén ma khoéng can théng bao truwéc vé viéc chdm dit Thda thuan nay gitra cac Bén, chan khoa tai
khoan IB cutia anh/chi, tach tat ca khach hang khéi IB va hly bd tat ca tién thwdng va tat ca hoa hong dbi
tac lién quan dén khach hang cta anh/chi. Viéc chdm dit Théa thuan nay cé nghia la chAm dat cac
nghia vu ctia Cong ty lién quan dén viéc chuyén tién hoa hdng va cac phan thuwéng khac cho IB. Theo
nhw cac diéu kién dua ra trong diéu khoan nay, nhitng quy dinh va thda thuan lién quan dén quyén riéng
tw dwoc gitk nguyén hiéu lwc ngay ca khi hop ddng chdm dut.

4.16. Cong ty c6 quyén hay kich hoat tai khoan IB trong trwérng hop Introducing Broker khéng s dung tai
khoan trong hon mét (1) ndm (bao gém nhwng khéng gii han & cac hoat dong dang nhap, thay ddi cai
dat, rat phi hoa héng). Viéc vé hiéu hoa tai khoan dong nghia véi viéc Cong ty sé ngirng tinh toan phi
hoa hdng va tai khoan sé dwoc lwu trir.

5. Gi®i han dac quyeén cua IB

5.1. IB khéng dwoc 1am nhivng viéc sau day néu khéng cé sw cho phép trwéc bang van ban ctia Cong ty:
5.1.1. Cam két dung tén ctia Cong ty hodc rang budc Cong ty véi bat ky cam két nao.

5.1.2. Pua ra bat ky dam bao va/hoac hira hen nao, dwa ra bat ky tuyén bd nao lién quan dén viéc Cong
ty sé& chi trd khoan tién nao dé.

5.1.3 St dung bét ky néi dung nao trén trang web clGa Cong ty va/hodc (rng dung di déng va tai san sé&
htvu tri tué khac ctia Cong ty, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tat ca ban quyén, thwong hiéu, bang
sang ché, thwong hiéu dich vy, tén thwong mai, ma phan mém, biéu twong, logo, ky tw, b cuc , bi mat
thwong mai, cac nat, so dd mau, dé hoa, v.v... Nha méi gidi gi¢i thiéu khong dwoc phép st dung bét ky
tai s&n sé& hivu tri tué nao cta Coéng ty ma khéng c6 sy dong y trwdc bang van ban. Nghiém cdm st dung
tén mién twong tw clia Cong ty, tén trng dung, md ta ng dung, tir khoa, hinh anh hodc video dwoc dat
trén trang web ctia Cong ty va/hodc ng dung di dong. Viéc vi pham quy tac nay sé dwoc coi la vi pham
nghiém trong Thda thuan nay. Théa thuan cé thé bi chdm dit trong khi cac quy dinh tai khoan 5.4 va 5.5
cla Thoéa thuan nay sé dwgc ap dung cho Nha méi gi¢i gidi thiéu va tai khoan cda ho.

5.2. 1B khéng dwgc phép:

5.2.1. Chinh slra ma sb clia cac tai liéu quang cdo ma Cong ty cung cap va cé sén trén Khu vic C4 nhan
(Personal Area). Néu phat hién ra stra dbi, Cong ty c6 quyén hiy bé Hop déng nay va thu lao cta IB.

5.3. Cac gi¢i han & muc 5.1 va 5.2 c6 hiéu lwc ké tv luc ky Hop déng va trong vong 5 ndm sau khi Hop
déng bi hdly bd hoac hét hiéu lwc.

5.4. Trong trwerng hop do IB khong tuén tha cac diéu kién ctia Hop ddng nay (bao gdm céc hoat dong
ho&c tuyén bb khong dwoc Gy quyén) va vi ly do d6 Cong ty bi kién thi tat ca cac chi phi (tdn that) cta
Cong ty sé& dwoc IB boi thuwéng. Tén that clia Cong ty bao gdbm béat ky chi phi nao Céng ty phai chiu va sé
phai chiu dé phuc hdi quyén va loi ich ctia minh (nhirng tén that that sw) cling nhw tén that loi nhuan ma
dang |é Cong ty da dwoc nhan khi kinh doanh binh thwéng khi lgi ich va danh tiéng khong bi xam pham.
IB khéng c6 quyén khiéu nai vé khéi lwong ton that phai bdi thwdng ma Céng ty dwa ra.

5.5. Trong trwerng hop IB vi pham céac diéu kién ctia Hop déng nay, Cong ty bdo lwu quyén chan IB nay
va céc tai khoan that cho dén khi phuc héi dwoc cac tén that. Cong ty c6 quyén s dung khoan thu lao
ho&c bat ky khoan nao trd cho IB theo nhw Hop ddng nay dé bu lai tén that do IB gay ra.
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5.6. Trong trwéng hop tring thong tin ctia IB va Khach hang cta ho (bao gdm nhwng khéng gi¢i han &

dia chi, email, dién thoai, dia chi IP,...), Khach hang doé sé bi loai trtr khéi danh sach Khach hang cda IB.

Néu 2 ho&c nhiéu hon tai khoan that dwoc van hanh tr ciing 1 dia chi IP, cac tai khoan nay sé dugc coi
la tai khodn lién két (affiliate) (auto-referral), va cac giao dich trén tai khoan nay sé khéng duoc tra tién.

5.7 Céng ty c6 quyén yéu cau tat ca cac Khach hang cta Déi tac ma Déi tac dwoc nhan hoa hdng xac
minh Khu vc c& nhan, truéc khi phé duyét 1énh rit tién ti tai khoan Déi tac.

5.8. Khdng cé khoan phi nao dworc trd cho cac hoat dong giao dich “churning”. Cac giao dich churning
bao gébm, nhung khong gidi han sb lan thwe hién giao dich théng qua tai khoan ctia khach hang nham
muc dich kiém hoa hdng va tach cac khach hang cé lién quan. Trong trwéng hop khach hang duoc gidi
thiéu tai mdt nha mai gidi bi coi la va/hodc hoat dong giao dich khac bi nghi nge, Cong ty sé cham dat
Théa thuan nay hodac tinh toan lai hoac khéa cac khoan phi cia Nha mai gioi.

6. Quy dinh ve cong viéc cua IB va tim kiem Khach hang
6.1. M6t IB c6 quyén tao 1 website phuc vu hoat déng ctia Cong ty, bao gdm céc théng tin vé céc thi
trwdng tai chinh va céac dich vu ctia Cong ty, nhw da néu trong muc 3 ctia Hop ddng nay.

6.2. Viéc dang ky Khach hang va thém Khach hang vao nhém cuda IB (Danh sach Khach hang) dwoc
thwe hién bang 1 trong nhirng céach sau:

6.2.1. Khach hang st dung két ndi tham chiéu (referral link) d& vao website ctia Cong ty

6.2.2. Khach hang c6 thé chon lién két véi Introducing Broker khi cung cép théng tin Introducing Broker
trong cai dat tai khoan Khu Vwe Ca Nhan ctia minh trong trwérng hop tat ca cac diéu kién sau dwoc dap
ng:

- Khach hang chwa dang ky véi Introducing Broker khac (trong truérng hop nay khach hang can tuan theo

quy trinh dwoc néu trong muc 6.2.3.).

- Khach hang khéng c6 lénh giao dich tai bat ky tai khoan giao dich nao trong Khu vwec ca nhan (khdng
bao gébm I&nh giao dich trén Tai khoan thwéng).

- néu khach hang da thuyc hién giao dich trong Tai khoan that, yéu cau sé chi duwoc dap ng néu khach
hang gli trong vong 7 ngay ké ti khi dang ky tai www.fbs.com.

- tai khodn Déi tac phai dwoc dang ky trwdc khi khach hang dang ky tai khoan cia minh trén trang web
www.fbs.com.

6.2.3. Khach hang da dang ky theo Introducing Broker c6 thé thay déi Introducing Broker ctia minh khi
cung cap théng tin Introducing Broker trong cai dat tai khoan Khu Vwc Ca Nhan cdia minh trong truwdng
hop dap trng tat ca cac diéu kién sau:

- Khach hang khéng c6 lénh giao dich tai b4t ky tai khoan giao dich nao trong Khu vwc ca nhan (khéng
bao gdm lIénh giao dich trén Tai khoan thwéng).

- néu khach hang da thwc hién giao dich trong Tai khoan that, yéu cau sé chi dwoc dap ng néu khach
hang gli trong vong 7 ngay ké ti khi dang ky tai www.fbs.com.

- tai khodn Déi tac phai dwoc dang ky trwdc khi khach hang dang ky tai khoan cia minh trén trang web
www.fbs.com.
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6.3 Khach hang cé quyén tach khéi Introducing Broker cGia minh va tré thanh Khach hang truc tiép cta
Cong ty bat ky lic ndo. Trong trwdng hop Khach hang da tach khai Introducing Broker, ho khéng thé
duoc lién két lai véi bat ky Introducing Broker nao khac mét 1an niva nhw da néu trong diéu khoan 6.2.3.
cla Thda thuan nay.

6.4. IB sé& bi cAm nhan cac khoan thudng tir giao dich trén céc tai khoan ctia ctia ho hodc cla ngudi than
hoac cac bén lién két khac (cho du IB 1a ca nhan hay phap nhan).

7. Hoa hong va phi IB

7.1. Cong Ty trd Hoa Hong cho IB theo sé tién néu tai diém 7.3. ctia Théa Thuan nay, cho méi mét giao
dich hoan chinh (I&nh dwoc mé& va déng lai sau dé) thuc hién trén mbi tai khoan ctia Khach Hang ca
nhan (cac tai khodn MT4, MT5 va tai khoan FBS Trader), dwoc gi6i thiéu dén Céng Ty théng qua 1B,
ngoai trir cac giao dich dwgc déng do déng mét phan (partial close) hodc déng nhiéu vi thé cuing lic
(multiple close).

7.2. Hoa héng clia méi gi¢i cho tat ca cac tai khoan khach hang dworc tdng hop va tra tién 1 1an trong
vong 24 giod.

7.3. Hoa Héng Cho IB:

7.3.1. Bdi véi cac tai khoan "Cent" [a 10 cent/lot cho méi giao dich hoan tat (Iénh da dwoc mé va dong lai
sau do) dwoc khép bdi chinh Khach Hang da thu hat dwoc. Sé tién Hoa Hoéng téi thiéu cho IB dwoc tra
cho céc tai khoan "Cent" 1a 1 cent. Chénh léch gitra gia mé& va déong trén cac giao dich hoan tat phai
nhiéu hon 59 diém bat ké 1a c6 loi nhuan hoac khong.

7.3.2. Bbi véi cac tai khoan "Micro", ban c6 thé nhan dwoc phi hoa hdng 1én dén 80 USD/lot cho méi giao
dich hoan tat (Iénh dwoc mé va déng lai sau dd) béi chinh Khach Hang da thu hut dwgc. Chénh léch
gitra gid m& va dong trén cac giao dich hoan tat phai nhiéu hon 59 diém béat k& c6 sinh 1&i hay khong.

7.3.3. Bbi v6i cac tai khoan "Standard", Zero Spread, va Unlimited la 3 USD/lot cho méi giao dich hoan
tat (énh da duwoc mé va déng lai) do Khach Hang lién két thyc hién.

Khach hang khong thé tiép tuc mé tai khoan Unlimited.
Hoa héng trén cac tai khodn Unlimited da mé truwéc d6 gibng véi hoa hdng trén tai khodn Standard.

Chénh léch gitra gia mé va déng clra cho giao dich hoan tat phai Ién hon 59 diém bat ké giao dich c6
sinh 1&i hay khéng.

7.3.4 Dbi v&i cac tai khoan "ECN" la 3 USD/lot cho mdi giao dich hoan tat (Iénh da dwoc mé va déng lai
sau do) dwoc khép béi chinh Khach Hang da thu hat dwgc. Chénh léch gilra gia mé va dong trén cac
giao dich hoan tat phai nhiéu hon 59 diém bt ké 1a c6 loi nhuan ho&c khéng.

7.3.5. DBéi véi tai khoan “Crypto”, t6i da 5 USD/lot cho mdi giao dich hoan chinh (Iénh dwoc mé va sau doé
dong lai) dwoc thue hién béi mot Khach hang lién két. Chénh 1éch gitra gia mé va gia déng clra trén toan
bd giao dich phai vwot qua 59 diém bat ké& né c6 sinh 16i hay khéng.

7.3.6. Dbi v6i tai khoan “FBS Trader”, t6i da 10 USD/lot cho méi giao dich hoan chinh (Iénh dwgc mé va
sau d6 déng lai) dwoc thwe hién bdi Khach hang lién két. Chénh léch gitra gia mé va gia déng ctra trén
toan bd giao dich phai vwot qua 59 diém bat k& né c6 sinh |&i hay khéng.
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7.4. Néu Déi tAc nhan dwoc phi hoa hdng cho cling mét cong cu giao dich va cac 1énh dwoc gitr ddng
thoi trén thi trwdng, ching téi coi hanh vi ctia déi tac 1a gian 1an va cé quyén hdy bé phi hoa hdng dwoc
tra cling nhw tach cac khach hang lién quan.

7.5. Trong treéng hop hoa héng moi gidi tir mdt khach hang vwot qua 30% tdng téng hoa héng trong
thdi gian 1-6 thang trwéc khi yéu cau rat tién, Cong ty bao lwu quyén hay bé no.

7.6. Trong trwdng hop tdng sé tién hoa hdng méi gidi tir mot tai khodn khach hang vwot qua 60% tdng sb
tién gli cho tai khoan nay, hoa héng c6 thé dwoc diéu chinh tlly theo lwa chon ctia Céng ty khong vuot
quéa 60% tdng sb tién glri cho tai khoan nay.

7.7. Hoa héng mbi gi&i khong dwoc vwot qua 50% vdn chid sé hivu trung binh cda tat ca cho tai khodn
khach hang trong bao céo thang. Vén chi sé hiru trung binh dwoc tinh nhu sau:

E:ZE1+E2
2

, trong dé

E - Vén chu s& hiru trung binh,

E1 - Vén chd s& hiru vao dau thang cho tai khoan tat ca khach hang,

E2 - Vbn cha s& hivu cho dén cudi thang cho tai khodn tat ca khach hang.

7.8 Hoa hdng dworc xac dinh trong p. 7.1. 1a loai phi duy nhat do Céng ty tra cho 1 IB.
Khong c6 phi khac cho yéu cau bdi thweng cia 1 1B.

7.9. Hoa héng méi gi¢i dwoc thanh toan theo déng dd la My khéng phan biét gi¢i thiéu khach hang moi
gi¢i theo loai tai khoan tién té ctia khach hang.

7.10. Hoa héng Déi tac tr cac khach hang st dung tiy chon «Ty gia cb dinh» dwoc tinh theo cong thire
sau: tbng s6 hoa hdng Ddi tac nhan dworc tir cac khach hang do x (ty gia cb dinh/ ty gia thuc té).

7.11. Nap/rit tién tr tai khodn méi gi¢i dwoc thwe hién trong duw kién cla hé théng thanh toan dang st
dung. Trong trwéng hop nhan hoa héng méi gidi tiy tai khoan khach hang gri qua thé ghi no/tin dung,
thoi gian c6 thé kéo dai Ién dén 45 ngay lam viéc va co thé gia han néu can thiét theo théng béo cla
Céng ty.

7.12. Trong trwéng hop dac biét, Cong ty c6 quyén don phwong xac dinh cac phwong phap cé san cho
viéc rat hoa hdng cua IB.

7.13. Céng ty bao lwu quyén thay d6i hoa héng va phi mai gidi gi¢i thiéu phi hop véi p. 10.3 cta Hiép
dinh.

7.14. Trong trwéng hop xay ra sb dw ¢b dinh (Balance fixed) trén tai khoan ctia khach hang, Céng Ty c6
quyén trir sb tién ma cong ty da dén bu vao tdng sé tién hoa hdng Déi Tac cho giao dich cla khach hang
nay ma da dwoc trd vao cung ngay xay ra sd dw cb dinh.

8. Thé&i han co hiéu lwc

8.1. Hop ddng nay c6é hiéu lwc sau khi dwoc chap thuan bai IB trén website Cong ty.
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8.2. Thda thuan nay c6 hiéu lwc ké tir thoi diém cac diéu khodn dwoc Cong ty chap thuan va cé hiéu luc
cho dén thoi diém moét trong cac bén quyét dinh chdm dat thda thuan. Cong ty ¢ thé yéu cau mot Théa
thuan da ky bét ky IGc nao.

8.3. Trong trwong hop khong bén nao quyét dinh két thic Hop déng nay 30 ngay trwéc ngay hét hiéu

lwe, Hop déng nay sé duwoc coi la kéo dai vo thoi han.

9. Trwdng hop bat kha khang ‘ ,

9.1. Khéng bén nao phai chju tradch nhiém cho viéc khdng hoan thanh 1 phan hoac toan bd cam két trong
trwong hop gay ra béi cac sw kién bat khd khang (tinh trang bat 6n dan sw, chién tranh, khéi nghia, sy
can thiép cta quédc t&, hanh dong cla chinh phd bao gdm nhuwng khong gi¢i han & kiém soat trao ddi,
tich thu, quéc hiru hoa, pha gia, thién tai va cac sw kién khong thé tranh khoi khac. Khong phu thudc vao
y chi cGia b4t ky bén nao).

9.2. B&n nao vi cac sw kién bat kha khang ma khong thé thwe hién cam két phai théng bao cho bén kia
vé sy viéc nay bang van ban trong vong 5 ngay sau khi nhirng sy kién nay xay ra.

9.3. Sw viéc xay ra phai dwoc xac nhan bdi mét co quan thich hop hodc mét td chirc & nwéc cw trd cla
bén dé. Viéc khéng théng bao cho bén con lai kip thoi sé khong dwoc coi 1a co sé dé tir bo trach nhiém.

9.4. Trong trwéng hop qua 6 thang ma bén dé khong thé thuwe hién cam két, Hop ddng sé coi nhw bj hdy

bé.

10. Cac didu kién khac
10.1. Trong trwéng hop nay sinh tranh cai gitra Khach hang va IB, y kién ctia Cong ty sé la quyét dinh
cudi cung.

10.2. Trong trwdng hop viéc thiéu cac yéu cau dé thwe hién cam két dén tlr mot bén, bén kia ciing khéng
tr bd dwoc trach nhiém nhw da quy dinh trong Hop ddng, hodc diéu nay ciing khéng cé nghia duoc chdi
bd nghia vu.

10.3. Mét IB chép nhan rang Céng ty c6 quyén chinh sira 1 s diéu kién cla Hop dong nay bat ky luc
nao. IB chap nhan nghia vy kiém tra tat ca cac stra ddi trong Hop dong nay.

10.4. Mét trong nhirng phwong tién giao tiép dwdi day sé dwoc coi la théng béo bang van ban:
10.4.1. Email

10.4.2. Thw binh thwong

10.4.3. Théng bao trong phan “Tin tic” (Company news) trén website Cong ty.

10.5. Cong ty sé str dung thdng tin lién lac nhw dia chi, email cta IB da khai trong qua trinh dang ky hoac
thong tin lién lac gan nhat ma IB cung cap.

10.6. Bét ky tin nhan nao (tai liéu, cha y, théng bao, xac nhan, béo cdo...) sé dwoc coi la da nhan duoc
bdi IB:

10.6.1. 1 tiéng sau khi email dwoc gli;
10.6.2. 7 ngay sau khi thw thdng thuwdng dwoc glvi;

10.6.3. 1 tiéng sau khi théng tin dwoc dang trén website Cong ty.
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10.7. IB c6 trach nhiém thdng béo cho Cong ty vé bét ky thay ddi nao vé thong tin lién lac da khai khi
d&ng ky trong vong 5 ngay lam viéc. Théng bao c6 thé giri bang email, thw thdng thwdng hodc bét ky
phwong tién giao tiép nao cé thé ddm bao rang:

10.7.1. Thong tin dén dung gio;
10.7.2. Théng tin dwoc cung cép béi chinh IB.

10.8. B4t ky bén nao déu cé quyén don phwong ngoai phap ly hily bd Hop déng nay va phai thong béao
triwére cho bén con lai khéng it hon 30 ngay trwdc dé.

10.9. Hop déng nay c6 thé dwoc hiy bd theo phap Iy néu 1 trong 2 bén yéu cau trong trwéng hop vi
pham nhiéu lan ho&c vi pham nghiém trong cac diéu khoan va diéu kién béi bén kia, hoac trong bét ky
trwd'ng hop nao khac theo phap luat hién hanh.

Vé&i viéc chap nhan Hop déng nay, IB xac nhan rang:
IB da doc va hiéu Hop déng.
Hiéu va hoan toan déng y v&i tat ca cac diéu kién ctia Hop ddng.

Khéng tinh hudng nao cé thé ngan can IB chap nhan Hop déng nay.

Quay lai Muc Luc
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Thoéa Thuan CopyTrade

Khi st dung nén tang CopyTrade, ban ddng y tuan thi cac diéu khodn va diéu kién sau day. Day la théa
thuan phéap ly gita ban va FBS Markets Inc dé sir dung trang web, di¥ liéu nén tang giao dich dién t&r cta
FBS Markets Inc (CopyTrade) va cac sé&n pham va dich vu ban da chon hoéc bat dau, cé thé bao gdm
nén tang giao dich CopyTrade ciing nhw cac nha cung cap tin hiéu. Nén tang Copytrade 1a mét hé théng
tw dong giao dich. Nén tdng CopyTrade nhan céc tin hiéu giao dich t&r bén th(r ba cung cap tin hiéu (cac
Trader) . Sau khi nhan dwgc tin hiéu, FBS Markets Inc xac thyc tin hiéu va xac nhan xem tin hiéu cé phu
hop véi cai dat va tiy chon tai khodn ctia Nna Bau Tw hay khéng. Néu tin hiéu dwoc chdp nhan, FBS
Markets Inc sé& gti tin hiéu giao dich dé& khép lénh.

1. Cac Dieu Khoan , o

Cac diéu khoan dwoc st dung trong Thod Thuan nay dwoc gidi thich nhw sau Néu mét s6 diéu khoan
khong dworc gidi thich trong Thoa Thuan nay, thi sé dwoc gidi thich theo "Thoa Thuan Khach Hang" cla
FBS Markets Inc

1.1 Céng ty — FBS Markets Inc. Dia chi: 2118 Guava Street, Belize Belama Phase 1, Belize City, Belize

1.2 Khéch hang: 1a mot ca nhan hay mét cdng ty da ky két Théa Thuan Khach Hang twong (rng véi Cong
Ty va c6 moét tai khodn giao dich dang mé.

1.3 CopyTrade: |a mét nén tdng dau tw hé tro sao chép giao dich do Céng Ty cung cép.

1.4 Trader — la khach hang cta Cong Ty da dang ky tai khoan Trader. Cac hoat dong giao dich trén tai
khodn cla Trader la tin hiéu dé& khép 1&nh trén tai khodn ctia Nha Pau Tuw.

1.5 Nha Pau Tu: 14 khach hang ctia Cong Ty véi tw cach Nha Dau Tw, ho sao chép cac Iénh cha Trader
va nhan % t lgi nhuan cua Trader.

1.6 Chao Gia - mét dang chao gia cong khai ctia Trader bang hinh thirc dién t&, theo d6 Nha Dau Tw co
thé dang ky dé sao chép céc tin hiéu giao dich. Chao gia khéng dwoc xem nhu mét thoa thuan chinh
thire gitba Nha DAu tw va Trader vi né chi trinh bay cac diéu khoan vé sw hop tac cda ho trong khuén khd
cua Copytrade.

2. Tuyén Bo Rui Ro

2.1 Nha Dau Tw va Trader chap nhan thyc té rang st dung Copytrade gan lién véi rii ro. Nha Dau Tw va
Trader hoan toan chap nhan cac rui ro vé kha nang thua 16 xuat phéat tv hoat déng cla Trader trong quéa
trinh Chao Gia dwoc chon. Coéng Ty khdng hé tro tw van dau tw, cling khéng co bat ky khuyén nghi nao
vé dau tw ca nhan va’hodc tw van cho Khach Hang vé gia tri ctia bat ky khodn dau tw ndo. Trader tw
minh thye hién cac hoat déng giao dich, trén chinh tai khoan cta ho, va tw chiu rai ro.

2.2 Nha Dau Tw chap nhan rdi ro thyc té rang gia khép 1énh trén tai khoan co thé khac véi gia khép lénh
trén tai khoan ctia Trader do co ché khép lénh thi triedng. Céng Ty khéng bu dép khoan chénh léch 14i/l6
va tién hoa héng cho céc giao dich dé.

2.3 Nha Bau Tw chap nhan céc rdi ro lién quan dén viéc Trader c6 thé khdng s& hiu gidy chirng nhan
cho trinh d6 cta ho.
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2.4 Nha Pau Tw chap nhan céc rdi ro vé kha nang thua I8 vi ly do Trader c6 thé déng lai mot phan vij thé
cta ho, dan dén viéc dong lai vi thé hién tai va ngay lap tirc mé ra vi thé méi trén tai khodn ctia Nha Dau
Tw. Vithé méi trén tai khodn ctia Nha Dau Tu sé cé quy mé twong dwong véi vi thé méi cia Trader.

2.5 Nha Pau Tw chap nhan rdi ro rdng cac yéu cau vé tbng mirc ky quy margin ddi véi tai khoan cla
Trader va Nha Dau Tw c6 thé khac nhau.

2.6 Nha Bau Tw chap nhan rdi ro vé thua 16 hay that thoat loi nhuan xuat phat tlr viéc 1am tron cac gia tri
khi st dung cac thiét lap khéi lwong linh hoat trong qué trinh sao chép céac giao dich cta Trader.

2.7 Nha Pau Tw chap nhan rdi ro thua 18 hay that thoat loi nhuan xuét phat tr viéc ap dung sai cac thiét
lap sao chép hodc do khong thé sira dbi cac thiét 1ap sau khi két ndi véi Chao Gia cta Trader.

2.8 Nha dau tw can chap nhan rdi ro mét tién ngay ca khi cac mirc Dirng 16 hay Chét I&i dwoc thiét 1ap va
kich hoat. Cac tham sé nay c6 thé dwoc kich hoat véi sb tién khac véi gia tri da thiét lap. Didu nay xay ra
do tac déng tir cac diéu kién thi trwdng va mirc do rii ro cho méi Nha giao dich.

2.9 Trader chap nhan rdi ro khi Nha Bau Tw c6 thé khong cé du kinh nghiém va kién thire, gay anh
hwéng dén két qua giao dich trén tai khoan ctia Nha Dau Tw |14n tién hoa hdng cho Trader.

2.10 Trader chap nhan rii ro khéng nhan dwoc tdng sé tién hoa hdng vi trén thwe t& Nha Dau Tw cé thé
khong co du tién dé thwe hién hoat dong do. Cong Ty khong chiu trach nhiém va khéng dén bu khoan
tién hoa hdng chénh léch trong nhirng trwdng hop nay.

2.11 Sy bién dong va tinh thanh khodn thap trén thj trwdng Forex cé thé can tré viéc thwe hién 1énh &
murc gia thuan loi, hodc & tat cd. FBS Markets Inc sé khodng chiu trdch nhiém cho bat ky ngwdi nao vé
moi tén that, thiét hai, chi phi hay phi tén (bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac tén that vé Ioi nhuan, mat
kha nang st dung, thiét hai trwc tiép, gian tiép, do sw cb hay hau qua cla thiét hai) phat sinh vi giao dich
khéng thé khép Iénh dwoc do cac diéu kién thj tredng. Trader chdp nhan rdi ro khéng nhan dwoc téng
s6 tién hoa hdng vi trén thuc té Nha Dau Tw c6 thé khoéng cé du tién quy dé khép lénh. Cong Ty khong
chiu trach nhiém va khéng dén bu khodn tién hoa hdng chénh l&ch trong nhirng trwdng hop nay.

2.12 Cong ty khuyén cao Nha Dau Tw nén than trong khi str dung thiét bi di dong dé giao dich hay tiép
nhan di liéu tir nén tdng CopyTrade cta FBS. CAc thiét bj di ddng cAm tay phu thudc vao kha ndng két
ndi mang khoéng day, chiu sw han ché vé két ndi mang 3G, WiFi va GPRS. FBS Markets Inc khéng chiju
trach nhiém déi véi cac mat mat, thiét hai, phi tdn hay chi phi (bao gém nhwng khéng gi¢i han viéc thua
16 lgi nhuan, mét quyén st dung hay tdn that truc tiép, gian tiép, ngau nhién hay c6 ly do cu thé) xuét
phét tir viéc Nha Dau Tw s dung thiét bj di dong cam tay.

3. Trach nhiém cua cac bén

3.1 Trach nhiém ctia Nha Dau Tuw.

3.1.1 Tham gia vao CopyTrade vé&i tw cach 1a Nha Dau Tw nghia 1a hoan toan ddng y véi Thoa Thuan
nay. Nha Dau Tw x&c nhan da hiéu ré Thoa Thuan Khach Hang, Thoa Thuan nay, va cac diéu khoan cua
Chao Gia ma minh chon.

3.1.2 Nha Pau Tw chép nhan rang kha nang sinh lgi cta Trader trong qua khi khéng bao dam dem lai
két qua twong tw trong twong lai.

3.1.3 Nha Pau Tw chap nhan rang sé tién ky quy téi thiéu dwoc néu trong Chao Gia cua Trader chi la
ngwdng ky quy thap nhat dé co thé lién két véi Chao Gia cta Trader.
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3.1.4 Nha Pau Tw chap nhan rang Trader c6 thé dung bét ky chién lwoc giao dich nao. Cac Trader thyc
hién cac hoat déng giao dich bang tién cta ho; ho khéng nhan uy thac vén tlr Nha Bau Tw cling nhw hd
tro’ tw van.

3.1.5 Nha dau tw chiu trach nhiém vé viéc dam bao duy tri dG quy trong tai khodn ctia minh dé thuc hién
céc lénh va duy tri cac vi thé bat ké ching da dwoc sao chép hay khéng.

3.1.6 Nha dau tw ddng y tré cho Nha giao dich khoan hoa héng cé dinh 5% tir loi nhuan cla ho. 95% sb
tién kiém dwoc con lai sé dwoc duy tri trong tai khodn ctia Nha dau tw.

3.1.7. Nha du tw ddng y trd cho PRO Trader mot khoan hoa héng do cac PRO Trader thiét lap. Hoa
héng do PRO Trader thiét 1ap dao dong tir 1 dén 80%. Phan trdm con lai ctia sb tién kiém dwoc sé duy tri
trong tai khodn cta Nha dau tw.

3.2 Trach nhiém cua Trader.

3.2.1 Tham gia vao CopyTrade v&i tw cach 1a Trader nghia 1a hoan toan ddng y véi Thod Thuan nay.
Trader xac nhan da hiéu rd Thoa Thuan Khach Hang, Thoa Thuan nay, va cac diéu khoan ctia Chao Gia
ma minh chon.

3.2.2 Trader xac nhan rang kinh nghiém giao dich va cac kj nang thyc t& ctia minh cho phép ho thuc
hién cac hoat dong giao dich nhdm cung cép tin hiéu giao dich cho Nha Dau Tuw.

3.2.3 Trader chap nhan rang sw thiéu théng tin hay hiéu sai vé Théa Thuan nay va/hodc cac diéu kién
trong Chao Gia khéng mién trir ban than ho khéi trach nhiém déi véi két qua tai chinh trong hoat déng
giao dich ctia ban than va/hoac céac rairo.

3.2.4 Trader chap nhan rdi ro rang gia khép 1&énh trén tai khoan ctia Nha Bau Tw c6 thé khac véi gia khop
l&énh trén tai khoan ctia minh. Céng Ty khéng bu d&p khoan chénh léch tién hoa héng cia Trader cho cac
giao dich dé.

3.2.5 Trader chap nhan rang Nha Bau Tw c6 thé déng va chinh slra cac giao dich da sao chép tir Trader
trén tai khodn cta ho. Céng Ty khéng chiu trach nhiém va khéng bu dap khoan tién hoa héng chénh léch
cla Trader cho cac giao dich dé.

3.2.6 Khi tham gia CopyTrade v&i tw cach 1a nha giao dich, ban déng y xuat ban noi dung théng tin dap
&¥ng quy tac sau:

- CAm dé cap dén tén, logo hoac bt ky théng tin nao lién quan dén cong déng, trang web, clra hang va
cong ty. Néu ban khéng dap rng yéu cau nay, ching tdi sé coi ndi dung théng tin ctia ban 1a quang céo
va cdm ban s dung &ng dung nay.

3.2.7. Nha giao dich xac nhan réng phi hoa hdng tir loi nhuan ctia Nha diu tw dwoc cb dinh & mc 5%.
3.2.8. Nha giao dich chi c6 thé duoc sao chép trong tng dung néu tai khodn dap (ng cac diéu kién sau:
- S6 du tai khoan t6i thiéu 100$

- Tai khoan da duwoc xac thuwe

Néu céac diéu kién nay khéng dwoc dap &ng, tai khoan cia Nha giao dich sé khéong dwoc st dung dé sao
chép trong trng dung CopyTrade.

3.3 Trach nhiém ctia Cong Ty.
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3.3.1 Céng Ty phai cung cip cho ngwdi str dung CopyTrade géi dich vu hoan chinh theo Théa Thuan
Khéach Hang. Cong Ty chiju trach nhiém thwc hién ding cac gidi phap cong nghé theo Théa Thuan Khach
Hang.

3.3.2 Cong Ty khéng chiju trach nhiém véi khach hang tham gia nén tadng CopyTrade khi loi nhuan bi
that thoat hay thua 16, bat ngudn tryc tiép hay gian tiép tir hoat déng giao dich, du dwoc hodc khéng
duwoc Nha Dau Tw hay Trader thuc hién.

3.3.3 Cong Ty khéng chiu trach nhiém véi khach hang tham gia nén tdng CopyTrade dbi vé&i viéc loi
nhuan bi that thoat hay thua 16, bat nguén truc tiép hay gian tiép ti viéc khach hang bd qua théng tin vé
céc tai lieu quy dinh hoac phwong thirc hop tac.

3.3.4 Cong Ty khong danh gia kj nang chuyén mén va tinh phu hgp ctia Trader dia trén mét giai doan
hoat d6ng nao cla ho va ciing khdéng chiu trach nhiém véi Nha Dau Tw vé céc thua 16 hay that thoéat loi
nhuan cé thé phat sinh.

3.3.5 Cong Ty khdng chiu trach nhiém phap ly dbi véi:

a) Trader vo tinh hay cb y khoéng tuan theo lgi ich cia Nha Dau Tw. Trong trwdng hop nay, Nha Dau Tw
phai chiu tat ca rdi ro co thé xay ra.
b) Trader gian lan d6i véi quy Nha Dau Tw. Trong trwdng hop nay, Nha Dau Tw phai chiju tat ca radi ro cé

thé xay ra.

c) Trader mét truy cap vao tai khoan giao dich cla ho, cling nhw mét bén thr ba truy cap dwoc vao
nhirng tai khoan nay. Trong trwdng hop nay, Trader phai chiu tat ca rdi ro cé thé xay ra.

d) Nha Pau Tw mét truy cap vao tai khodn giao dich cta ho, cling nhu mét bén thir ba truy cap dwoc vao
nhirng tai khoan nay. Trong trwdng hop nay, Nha Bau Tw phai chiu tt ca rii ro cé thé xay ra.

e) Sw cb tri hodn khéng dw doan trwéc khi rat hay chuyén tién vén gitra nhiéu tai khodn (néu sw tri hoan
xay ra khéng do 16i ctia Céng Ty).

f) Céc sw cb truc trac ky thuat néu ching xay ra khéng do 16i cia Cong Ty, ma do déi tac Céng Ty hay
cac bén khac khong phai la nhan vién ctdia Cong Ty.

g) Cac khodn thua 16 ctia Nha Dau Tw xdy ra trong qué trinh Céng Ty tién hanh hoat ddng bao tri may
cha.

4. Giai quyét tranh chap

4.1. Trong trwdng hop nguwdi tham gia nén tang CopyTrade khéng hai long véi bat ky khia canh nao nén
tang, ho cé quyén gvi don khiéu nai can clv theo quy dinh tai Théa Thuan Khach Hang cia FBS Markets
Inc.

4.2 Bon khiéu nai sé& khéng dwoc xem xét néu né khdng pht hep véi quy dinh ctia Théa Thuan Khach
Hang.

4.3 Pon khiéu nai sé& duwoc xem xét va quyét dinh dwa trén Théa Thuan Khach Hang ctia FBS Market Inc
va Thoa Thuan nay.

5. Ap dung Théa Thuan CopyTrade ctia FBS Markets Inc
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5.1 Théa Thuan CopyTrade nay c6 hiéu lwc véi ca Cong Ty 1an khach hang cla ho ké tr ngay mé tai
khodn giao dich. Ngay két thuc cua tai liéu nay trung véi ngay két thic ctia Thda Thuan Khach hang.

5.2 Trong trwdng hgp phat sinh xung dét gilra cac quy dinh cla Thoa Thuan nay, Théa Thuan Khach
Hang hodc van ban quy dinh khac ctia Cong Ty thi cac diéu khodn néu & van ban nay sé dwoc wu tién
ap dung trwédc so véi didu khodn néu & cac van ban quy dinh khac.

5.3 CopyTrade la dy an do Cong Ty tw thiét ké&. Cac diéu khoan va cach thirc tinh toan cé thé khong
gidng véi diéu khoan dich vu twong tw khac trong nganh.

5.4 Céng Ty c6 quyén stra ddi cac muc cla Thda Thuan nay bat c IGc nao. Stra dbi cé hiéu lwc va trd
thanh b&t budc dbi véi Khach Hang vao ngay dwoc chi dinh trong tin nhan thong bao da nhan.

6. S& hivu tritué ‘ ‘

Tat cd tai san s& hivru tri tué clia Cong Ty bao gom nhwng khong gi¢i han cac ban quyén, nhan hiéu,
bang sang ché, dau hiéu dich vu, tén thwong mai, ma phan mém, biéu twong, logo, ky tw, bd cuc, bi mat
thwong mai, nGt, bang mau va dé hoa. Boc quyén s& hiru tri tué cla chung téi dwoc bao vé béi luat va
hiép hoi s& hiru tri tué dia phwong va quédc té bao gém tat ca luat va quy dinh vé ban quyén. Ban khéng
dwoc dung nhirtng hinh anh nay ngoai muc dich ma Céng Ty da xac dinh. Ban khéng dwgc phép s dung
bét ki hinh anh va/hoac néi dung nao ctia ching téi cho nhirng muc dich khac ma khéng cé sy déng
thuan trwéc bang van ban. Khdng cé thanh phan ndi dung nao trén website clia ching t6i dwoc coi nhw
cap quyén hay cho phép s dung cac diu hiéu thwong mai, bang ngu y hay cach nao khac, ma khéng cé
sy déng thuan bang van ban cta ching tdi hodc chi sé hiru cac diu hiéu do. Trir khi dwoc néu rd &
day, néu khong c6 van ban cho phép truwéc chia chang t6i, ban khéng dwoc phép thay thé, stra déi, sao
chép, phan phéi hodc khai thac thwong mai cac tai liéu nao, bao gém van ban, hinh &nh d6 hoa, video,
am thanh, ma phan mém, thiét ké giao dién ngwdi ding ho&c logo tr van ban nay hodc bt ki trang web
nao cda chdng toi.

Quay lai Muc Luc
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Thuat Ngir va Khai Niém Chung

Gia ban (ASK)
Mua ban chénh léch gia

Lénh Arbitrage

Gia mua (BID)
Cos&dirliéu gia

Péng tién chinh

S6 dw (Balance)

Cot (bar)

Thi trwéng nhanh

Always
by your side

Gia cao nhat trong danh séach gié, tai gia d6 Khach hang cé thé mua
Chién lwoc giao dich st dung Iénh Arbitrage

Mot tai san dwoc mua & mot thi trwdng va cuing thoi diém ay vat twong tw
dwoc ban tai thi trudng khac. Sw khéac nhau vé gia tri ca tai san dwoc cb
dinh & chénh I1&nh gia. Vi vay khi dung chién lwgc nay, du danh muc dau
tw tién do thi trwdng twong lai cd nhw nao thi gia tri van gitv & khoang cb

dinh (vi dwoc bu trir béi nhirng 1énh giao dich song song)

Mot Iénh dwoc coi la giao dich chénh léch gia khi n6 chi c6 ban (mua) 1
loai tai san tai chinh tai mét thj trwdng ma khéng mua (ban) thi twong tw
& moét thi trworng khac, néu cé mot khoang léch dang ké gitra gia cla 2 thi

trwong két ndi nay tai thoi diém mé hodc déng mét 1énh.
Gia nhé nhét trong danh sach gia, gia ma tai d6 Khach hang c6 thé ban
Théng tin vé dong gia

Pdng tién dau tién trong viéc xac dinh c&p tién t& ma Khach hang cé thé

mua hodc ban cho déng tién dinh gia

Két qua tai chinh cudi cing cla tat ca cac giao dich va van hanh khong

giao dich trén tai khoan giao dich

Mét thanh phan cla biéu dd giao dich gébm gia mé va déng ciing nhw gia

cao nhét va thp nhat trong 1 khoang thoi gian xac dinh

Diéu kién thi trweerng khi trong 1 khodng thdi gian ngan xay ra thay ddi ty
gia dét ngét. Thong thwong, “thi trwéng nhanh” di kém véi nhivng khodng

cach gia. N6 xay ra ngay trweérc va/hodc sau 1 hodc 1 vai sy kién:

. Bat dau chién tranh ho&c nhirng hanh déng quan sy;

. Phat hanh chi sé kinh t& cGa cac qudc gia c6 nén kinh té cé anh
hwéng 16N téi kinh té thé gidi:

. Tuyén bd quyét dinh vé& ty 1& 14i suét béi cAc ngan hang trung

wong va nhirng Oy ban tryc thudc;

. Nhirng bai phat biéu va hop bao bdi cac Théng dbc Ngan hang
Nha nuwéc, cac Bo trwdng Tai chinh va tdng théng cla cac nwéc cé nén

kinh t& I&n anh hwédng téi kinh té thé gidi;
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. Can thiép vé tién té bdi cac té chirc nha nwéc;
. Hanh déng khang bb & mic quéc gia;
. C4c thdm hoa thién nhién dan t&i phai thi hanh nhivng luat & khan

cép (hoac mét sb luat 1& gii han twong tw) tai lanh thd cdia nan nhan;

. Céc sy kién chinh tri hodc b4t kha khang; tr chirc va bd nhiém

(bao gdm cé két qua cha bau clr) ctia dai dién cac co quan cla chinh pha;

. Nhirng sy kién khac cé anh hwéng dang ké t&i van hanh cda 1 ty

I& cbng cu.

DPéng tién th& 2 trong viéc xac dinh 1 cdp tién té ma Khach hang cé thé

mua hay ban dbng tién chinh

Mét khéi lwong van hanh giao dich, la co s& dé tinh gia tri cta 1 tién té

bang don vi tién té khac
1 théng s6 Trailing Stop thiét 1ap b&i Khach hang

Su két thic thoi gian giao dich dwoc an dinh cho viéc giao dich mét tai
san cu thé, khi qua thdi gian nay, viéc giao dich trén cac hop déng twong

&ng khéng thé duorc tiép tuc.

Tbng hop céc didu kién va dich vu dwa ra cho Khach hang dwoc hinh
thanh trén co s& khoan dat coc nhd nhat. Mi loai tai khodn cé 1 khoan

d&t coc né nhat. Khoan d&t coc I&6n nhat phu thudc vao lwa chon don bay

Mui gi& dwoc st dung dé xac dinh bat ky sw kién nao trén log-file cta

may chu
Dong giéa hién thi & dang biéu dd. “High” v&i méi cot 1a gia mua cao nhat
trong 1 khoadng thdi gian, “Low” - gid mua th&p nhét, gia déng clra — gia

mua cudi ciing cla 1 cot, gia mé - gia mua dau tién cla 1 cot

M6t Cong ty ma Khach hang da cé thda thuan, thiét lap co s& phap ly dé

thwe hién cac van hanh giao dich véi diéu kién cla giao dich ky quy

Mot may chd giao dich va/hodc moét nhan vién cong ty — ngudi xt ly cac

yéu cau va lénh cha Khach hang, thyc hién 1&énh, stop out va margin call

C6ng cu mua véi ky vong gia sé tang. Ap dung véi nhivng cap tién té: mua

ddng tién chinh cho ddng tién dinh gia

Két qua ctia phan thi hai cda 1 giao dich hoan thanh
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Hwéng dan cia Khach hang cho Giao dich vién dé nhan gia. Mot yéu cau

khong bat budc Khach hang phai thwe hién 1énh
M6t cap tién té hodc hop dong chénh léch
Danh sach cac giao dich hoan thanh va cac tai khoan khéng giao dich

M6t phap nhan hodc mét ca nhan cé théa thuan véi Giao dich vién dé

thwe hién giao dich théda man diéu kién giao dich ky quy

San phdm phan mém MetaTrader 4.0 — cdng cu gitp Khach hang nhan
thong tin vé viéc mua tai cac thj trwdng tai chinh (trong phan khéi lwong
xac dinh b&i Céng ty) trwe tuyén, thwe hién phan tich k§ thuat thi trwéng,
thwe hién céac giao dich, ndp, thay déi, xéa cling nhw nhan tin nhan te
Giao dich vién va Coéng ty. MetaTrader 4.0 c6 sén va mién phi & trang

web clia cong ty
Ban cta mét cong cu véi mong doi cha gidam ty 1&. Ap dung déi véi cap
ngoai t& ban déng tién co ban dbi véi dong tién béo gia.

Viéc thye hién van hanh giao dich dua trén su thay ddi vé co s& ctia mot
tai san co s& (tai san do 1a co sé cha hop ddng chénh léch) ma cé thé |a
mot ¢d phan, hop ddng twong lai, cac kim loai quy, chi sé chirng khoan,

VV.
Qua trinh dwa ra gia dé thyc hién Iénh cho Khach hang
Ty lé gitra khoan khéi lwong ddm bao va khéi lwgng giao dich

1) B6i véi 1 cap tién té: gia tri cla dong tién chinh thé hién bang don vi la
déng tién dinh gia

2) Béi v&i 1 hop déng chénh léch: gia tri ctia 1 don vi tai san co s& thé

hién & dang tién té

File tao ra bdi thiét bi giao dich ctia Khach hang ghi lai nhirng yéu cau va

Iénh theo trng gidy cta Khach hang gt t¢i Giao dich vién

File tao ra b&i may cha ghi lai nhitng yéu ciu va 1énh dwoc nhan t

Khéach hang t&i Giao dich vién ciing nhw két qua ctia qué trinh x(& ly chang

Mot khai niém triru twong dé xac dinh sé lwong ¢ phan, hang héa, ddng

tién chinh dwoc chap nhan tai san giao dich

Vat dam bao dwoc yéu cau bdi Giao dich vién d& mé va duy tri nhirng vi
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tri khéa. Ky quy nay dwoc ghi trong phan chi dan ky thuat cta hop déng

cho méi cong cu

Viéc thwe hién van hanh giao dich st dung don bay, khi Khach hang cé

thé giao dich v&i 1 khodn vwot qua quy ctia minh rat nhiéu

Quy dwoc yéu ciu béi Giao dich vién nhw mét vat ddm bao cho nhirng vi
tri m& va dwoc ghi ré trong chi dan ky thuat ctia hop ddng ctia méi cong

cu

Khodan tién dam bao dwoc yéu cau béi Giao dich vién dé hé tro nhirng vi
tri mé& va dwoc néu rd trong chi dan k§ thuat ctia hgp ddng ctia méi cong

cu
Sw xuét hién chénh léch gia dang ké :

. Gia héi phuc trong 1 thdi gian ngan téi 1 mirc ban dau tao ra

chénh léch gia ;
. Thiéu 1 bién déng nhanh vé gia trwéc khi gia nay xuét hién ;

. Tai thoi diém xuét hién gia, khéng cé sw kién kinh té vi mé nao

va/hoac tin doanh nghiép cé thé anh huwéng dang ké téi ty lé cong cu

. Coéng ty c6 quyén bd nhirng thong tin vé gia off-market khéi co s&

dir liéu vé gia ctia may chu

Hoat ddng ky quy mot tai khodn (rat quy tir 1 tai khodn) hoac cép (giai

ngéan) mot khoan tin dung
“Diéu kién thj trwong binh thwdng”

Hwéng dan mé hodc déng 1 vi tri cla Khach hang khi gia dat téi mire dat

Iénh
Két qua phan dau tién cla 1 giao dich da hoan thanh

Sw mé lai giao dich sau céac dip cudi tuan, ky nghi hodc sau 1 ca nghi gitra
céac phién giao dich

Hwéng dan cta Khach hang nham mé 1 vi tri khi gia dat téi mie dét 1énh
L4i/16 khong cb dinh cho nhirng vi tri m& tai gia tri ty 1& hién tai

Bao gdm 2 hoat déng giao dich ngwoc chiéu véi nhirvng khéi lwong nhuw

nhau (mé& va doéng 1 vi tri) : mua va ban twong trng
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Thr tw gia cho mbi cdng cu & san giao dich

Phwong phap dwa ra gia t&i Khach hang ma khoéng cé yéu cau. Khi Khach
hang xem dong gia truc tuyén cla Giao dich vién, Khach hang c6 thé ndp

lénh thyc hién giao dich bt ct lic nao
Mét don vi nhé kém quan trong nhét trong 1 ty 1é

Khéi lwgng cd phan, hang héa, ddng tién chinh trong 1 lot dwoc cb dinh

trong chi dan ky thuat cta hop déng
C6ng ty Phan mém MetaQuotes - nha phat trién san giao dich

Huéng dan cta Khach hang téi Giao dich vién nham mé/déng 1 vi tri, dia

diém, x6a ho&c thay déi médt mare lénh

Xem phan “thij trwérng méng” hodc “thi trwdng nhanh”

Tién & tai khoan giao dich, c6 thé sir dung dé& mé nhirng vi tri méi. Ky quy

mién phi dwoc xac dinh béi cong thirc
Ky quy mién phi = Equity — Ky quy

May chd phan mém MetaTrader 4.0 xt ly yéu cau va lénh cta Khach
hang, cung cép théng tin trwc tuyén vé dat gia trén nhirng thi trwdong tai
chinh (trong khéi lwong xac dinh b&i Cong ty), ghi lai trach nhiém gika

Khéach hang va Giao dich vién ciing nhu theo déi cac diéu kién va gi¢i han

Mét chién lwoc kiém soéat tai khoan giao dich & dang phan mém béng
ngdn ngl dic ching MetaQuotes Language 4 va gvi yéu cau va lénh t&i

may chi bang viéc str dung thiét bj giao dich ctia Khach hang
Xem phan “Gi4 off-market”

Nhirng diéu kién giao dich cha yéu (spread, c& lot, khéi lwong téi thiéu
cta hoat dong giao dich, cac bwéc thay déi khdi lwong hoat dong giao

dich, ky qu§ ban dau, ky qu§ cho nhirng vi tri khéa,...) dbi véi mdi cong cu

1) Tinh hudng khi Khéach hang tin rdng Giao dich vién do nhitng hanh
doéng hoac viéc khéng hanh dong cla ho, vi pham 1 ho&c 1 vai diéu khoan

cla Thda thuan nay;

2) Tinh huéng khi Giao dich vién tin rang Khach hang do nhitng hanh

dong hoac viéc khéng hanh dong cla ho, da vi pham 1 ho&c 1 vai diéu
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khoan ctia Théa thuan nay;
Chénh léch gia ban va mua thé hién béng point

Ban ghi cac thong tin ké toan ca nhan va duy nhét cla cac hoat dong trén
san giao dich, phan anh céac giao dich da hoan thanh, cac vi tri mé&, hoat
dong va lénh phi giao dich ciing nhw tinh trang sé dw

Cac diéu kién va dich vu danh cho Khach hang dwoc hinh thanh trén co
s& khoan dat coc téi thidu. C6 khoan dat coc téi thidu cho tirng loai tai

khodn. Khodn dat coc tbi da phu thudc vao lwa chon don bay
Ma xac dinh duy nhéat cho méi vi tri mé& hoéc 1 Iénh ché trén san giao dich

Diéu kién thj trwdng khi trong 1 khodng thoi gian dai, gia vao thi trwdng it

hon trong nhi*ng diéu kién thi tredng binh thuwéong
Hoat ddng mua hodc ban b4t ky cdng cu nao cla 1 Khach hang

Céac phan mém va phan cirng cung cép théng tin trc tuyén vé sy dat gia
tai cac thj trwong tai chinh, thwc hién cac hoat dong giao dich, ghi lai
nhirng trach nhiém chung gitta Khach hang va Giao dich vién cling nhw
theo d&i nhirng diéu kién va gi¢i han. Béi véi Théa thuan nay, né bao gébm

“may chd” va “Thiét bj giao dich ctia Khach hang”

Ban ghi cac hoat déng ca nhan va duy nhét trén san giao dich, phan anh

cac giao dich da hoan thanh, céac vi tri mé&, hoat déng va lénh phi giao dich
Gia duoc ghi tai mét [énh

Nhirng s kién khong thé lwdng trwdc hodc ngdn chan. Xem chi tiét &
muc 10. Nhirng tinh hudng bét khd khang ctia Théa thuan nay

Gia dong ctra clia ¢t 1 phat vieot qua moét cét 1 phut véi gia off-market

La 1 trong 2 trwdng hop sau :
. Gia mua hién tai I&n hon gia ban trwéc ;
. Gia ban hién tai nhé hon gia mua truérc ;
La 1 trong 2 trwdng hop sau:

. Gia mua ldc thj trwong mé hém nay Ién hon gia ban ldc thj trwong

dong hém qua ;
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. Gia ban ldc thj trwong m& hém nay nhd hon gia mua luc thi

trwdng dong hém qua

Viéc mé&/dong vi tri cia Khach hang hoac thwc hién 1énh ctia Khach hang
b&i Giao dich vién tai 1 gia cao hon dang ké so v&i gia ctia cong cu trong
dong gia tai thdi diém dat 1énh, hodc bat ky hanh déng hodc phi hanh
dong nao cla Giao dich vién lién quan t&i viéc ré rang da xac dinh sai

murc gia trén thj trwong tai 1 thoi diém cho trwde

Gi4 cao hon trong céac gia. Gia tai dé Khach hang co6 thé mua
Gia nhé hon trong cac gia. Gia tai d6 Khach hang cé thé ban
S6 dw tai khoan hién tai va dwoc xac dinh béi cong thirc
Equity = Balance + L4i tr6i néi - L6 troi ndi

Khodn d&m bao d& mé& va duy tri nhirng vi tri khéa dwoc yéu ciu béi Giao
dich vién. Khoan nay dwoc cb dinh & chi dan ky thuat ctia hop dong ddi

V@i tirng cbng cu

Xem phan “Nhing vi tri khéa”

Thue hién 1énh cta Khéach hang tai gia tét nhat dem lai thanh khodn
Xem “Vj tri mua”

Xem “Vi tri ban”

Ty lé gitra equity va ky quy can thiét, thé hién bang don vi phan tram (%)

va duwoc xac dinh bang cong thirc sau:
Murc ky quy = (Equity/Ky quy)*100%

Tinh trang tai khoan, khi Giao dich vién c6 quyén nhwng khéng cé trach
nhiém ddng tat ca cac vi tri mé& cta Khach hang vi thiéu free margin. Mc

free margin gay ra margin call dwoc néu ra trong Théa thuan nay

Céc thuat ng giao dich chinh (spread, c& lot, khéi lwong vi tri nhd nhét,
ky quy ban dau, ky quy cho nhirng vi tri déng,...) cho tirng cong cu giao
dich

Lénh bét budc déng 1 vi tri dworc tao ra bdi may cha

L&i suat gia han hodc qua dém nham git cac vi tri qua dém. Swap c6 thé

dwong hodc am. Bang gia tri swap cho tlrng cong cu c6 trén website cla
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Trailing Stop

Trwot gia

FBS

Chién lwoc kiém soét sau la cho 1 1&énh Stop Loss:

. Khoéng hanh déng gi néu nhw lgi nhuan cho vi tri mé& khéng vuot

qua gia tri Trailing Stop;

. ngay sau khi lgi nhuan cla vi tri m& vwot qua gia tri Trailing Stop,
hay gti lénh t&i may chi dé nop lénh Stop Loss cach 1 khodng la chénh

|éch gilra gia tri Trailing Stop va gia hién tai;

. Ngay sau khi gia dwoc nhan cach 1 khoang (la chénh léch gilra
gia tri Trailing Stop va lénh Stop Loss da ndp), hay g Iénh t&i may cha
dé déi mirc dat 1énh dé no sé 1a khodng cach gitra Trailing Stop va gia

hién tai;

. Trailing Stop chi hoat déng khi thiét bj giao dich cta Khach hang
duoc kich hoat, két néi véi Internet va dwoc Gy quyén thanh céng bdi may

cha

Trwot gia lién quan dén sw khac biét gitra gia dw kién giao dich va gia ma

giao dich dwgc thwce hién.

Sw trwot gia c6 thé xay ra bat ct luc nao nhuwng chd yéu dién ra trong thoi

ky bién dong cao hon khi cac I1énh thi trieong dwoe stv dung.

N6 ciing c6 thé xay ra khi mét 1énh Ién duoc thwe thi nhwng khdng cé da
khéi lwong & mirc gia da chon dé& duy tri m&c chénh léch gia mua/gia ban

hién tai.

Quay lai Muc Luc

Always
by your side

Address: 2118, Guava Street,
Belize Belama Phase 1, Belize 46
www.fbs.com

FBS Markets Inc
IFSC license IFSC/000102/310



